Datenblatt
HWP mobiler Kundenservice

@ O Nachrichten @ Stawus auswéhien

13:43:33 ® T

©)

Endgerat fir mobilen Kundenservice Apple iPad

Volle HWP-Funktionalitat auch unterwegs

HWP mO — mobiler Kundenservice bietet die Mdglichkeit, mit mobilen Computern Uber das Internet und
Mobiltelefon (GPRS) auf die Stammdaten und Auftrdge des HWP zuzugreifen. Die Monteure kénnen
jederzeit optimal gesteuert werden und kdnnen sich Uber die optionale Routenplanung schnellstmoglich

zur n&chsten Baustelle fUhren lassen. Durchgeflhrte Arbeiten lassen sich vor Ort dokumentieren und

sofort an die Zentrale weiterleiten. Die Rechnung kann somit unmittelbar nach der Leistungserbringung

gestellt werden!

Leistungsumfang

Zugriff auf aktuelle HWP-Stammdaten beim Kunden und auf der Baustelle

Externes Bearbeiten von Auftréagen, Arbeits-, Reparatur- und Wartungsauftragen und Rickmeldung an
HWP

® Automatische Ubernahme der erfassten IST-Daten ins HWP Dokument

Belege (optional mit Unterschrift) werden automatisch als Anlage im HWP Projekt hinzugefligt und
archiviert

Allgemeine und auftragsbezogene Rickmeldungen von den mobilen Computern an das HWP im Blro
Optionale Routenplanung mit NAVIGON mdglich
Fahrzeugposition(en) direkt im HWP sichtbar

Arbeitsergebnisse, wie Messprotokolle der Anlagen, kdnnen im mobilen Geréat erfasst und an das HWP
Ubergeben werden
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Funktionsprinzip

Ein Portalserver dient bei der Datentibertragung als Vermittler und Verteiler zwischen dem HWP-Rechner

und den mobilen Computern. Das mobile Gerat verwaltet eine Kopie der HWP-Stammdaten, die jederzeit
von unterwegs oder im Blro aktualisiert werden kann.

Praxisbeispiel

Kennen Sie dieses Problem? lhre Monteure erhalten morgens einen Stapel mit Arbeitsauftragen und
machen sich auf den Weg. Jetzt kommt ein Notfall herein.

Mit dem HWP mO — mobiler Kundenservice konnen Sie schnell herausfinden, welcher Monteur sich in der
Nahe der Baustelle befindet. Ihm senden Sie einen neuen Arbeitsauftrag mit Anschrift, genauer
Schadensbeschreibung und eventuell sogar Arbeitszeitvorgaben.

Der Monteur findet mit der Routenplanung schnell die Baustelle, flhrt die Arbeiten durch und meldet mit
einem Klick die Ausfuhrung des Auftrags zurtick in das Buro. Eventuell erganzt er noch zusétzlich bendtig-
tes Material oder weitere Tatigkeiten. Der Kunde bestatigt durch seine Unterschrift, dass die Arbeiten zu
seiner Zufriedenheit ausgefihrt wurden.

Im Buro kann sofort die entsprechende Rechnung verschickt werden.

Der Vorgang ist vollstandig dokumentiert und archiviert. Vom urspriinglichen Auftrag, (ber alle Anderungen
bis zur Unterschrift des Kunden.

Highlights

Versorgen Sie Ihre Monteure bequem vom Buro aus mit neuen Arbeitsauftragen

Der Monteur erhélt unterwegs vollstandig alle notwendigen Informationen

Erledigte Auftrage werden automatisch zurtick gemeldet

Auftrage und deren Ergebnisse werden durchgéangig und optional mit Kundenunterschrift dokumentiert
Ergebnisse und Anderungen werden automatisch (ibernommen. Kein erneutes Erfassen.

Zeitgewinn durch kurzfristige, schnelle und bequeme Rechnungsstellung

Optional mit Routenplanung
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Weitere Informationen

zu HWP mO -
Telefon: 069 50007-2030 mobiler Kundenservice
Fax: 069 50007-2290 erhalten Sie unter
E-Mail: handwerk@sage.de www.sage.de/hw

Internet: www.sage.de/handwerk
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