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Neuerungen HWP 2010

1 Neues im Grundmodul

1.1 Formatierungen wie in MS Word inkl. Bildern, Links und E-

Mailadressen

lhr Plus:

+ die komplette Textbearbeitung in einer Maske

+ Funktionen ahnlich zu MS Word - keine Umgewdhnung beim Bearbeiten von Texten notwendig

+ bessere Darstellung lhrer Dokumente durch zuséatzliches Verwenden von Bildern im Text

Mit dem neuen Texteditor, welcher in allen Textfeldern des HWP zur Verfiigung steht, kdnnen die

Texte weitaus schoner formatiert werden als bisher.

Datel Bearbeiten Ansicht  Einfigen  Format

B speichermn & Schiieten | & M L BB o o0 By A

Platzhaitarart DOR DELTA-MAXR-PLUS 5031 50m
18Ro/PI| Energiesparmembran B2

() Farmular (®) Posttion

Ansatz
Arbeitszeit
Bagizeinheit

Bestellnummer

Bestellnummerinfo

Einkauf

Einzelpreis

ErlogsCacle

Faktar

FaktarEinheit

Festpreis .

Platzhatter am Cursor einfigen

Platzhalter - Beschreibung

Optianen
(@) Flatzhatter mit @
() Platzhatter mit @_@

Zeils: 2 Spalte: 30

T Arial w s B U s AP IEEE

Zu den neuen Funktionalitdten der Formatierung gehdren unter anderem:

Neue Absatzmdglichkeiten

Texthintergrundfarbe
Nummerierte Abschnitte

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO

.Datei speichern unter”

Datum-/Zeit / Sonderzeichen-Dialog
Durchgestrichen, Hochgestellt, Tiefgestellt

Einflgen von Bildern (jpg, bmp, png, Metafiles)
Einflgen von Hyperlinks (http://, www, mailto:// etc.)

Drag&Drop fur Bilder (jpg, bmp, png, Metafiles), Text-Dateien und RTF-Dateien
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Neuerungen HWP 2010

Um lhren Rechner nicht unnétig auszubremsen, wenn Sie Bilder in Texten verwenden, kénnen Sie in
den rechnerbezogenen Voreinstellungen festlegen, wie gro3 die zu verwendenden Bilder sein dirfen.
Bild in Text

Grolte Bilder in Positionstexten kannen die Anzeige und die Bearbeitung von
Dokumenten verlangsamean.

Legen Sie hier fest, ob und wann Rickmeldungen beim Einfigen von Bildem
erfolgen sollen.

Hinweismeldungen
) Keine
@ Hirweismeldung Zeigen

() Bildeditor sofart starten

Schwellerwert fir Himweise

Bildgraiie ab: 400 Kb

1.2 Performanceverbesserungen in der Suche

Ihr Plus:
+ durchgangigeres Arbeiten beim Erfassen von Dokumenten

+ Zeitersparnis beim Suchen, besonders bei der Dokumentenerfassung

Die Performance der Suche wurde beschleunigt.

1.3 Ubernahme manueller Kostenartenpositionen aus der
Stickliste in den Datenstamm

+ weniger Klicks bei der Neuanlage von Stammdatenséatzen zu Kostenarten

+ Zeitersparnis beim Bearbeiten von Dokumenten

+ Stammdaten der Kostenarten sind besser gepflegt

Innerhalb der Stiickliste von Leistungen im Dokument, kdnnen Sie nun auch manuelle Positionen in
den Stamm Ubernehmen.

Dies geschieht, ganz einfach, durch die Vergabe einer entsprechenden Nummer im Register ,Preise”
unter der z. Bsp.: das Material dann im Stamm gespeichert werden soll.
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AL Stiickliste bearbeiten: 3 Eintrage

Beschreibung | Lieferanten | Preise | Sonderkosten | Staffelpreise | Seriennur

hlenge Einheit Einkauf Roheras EUR WK G

m |=| Gesamt 000

soll nur einmal e Leistungsposition berechnet werden

Einkauf GR% GK ELR

m| provisionsfahig Einzelpreis 0,00 0,00

= %
Materialpumme
123455]
Bezeichnung Mumrmer Oberbegnft Be
22 Material
2 Material MEMBO0301KHK MERBOO30. .. L
@Lohn DURCHSCHNITT DURCHSC...  Minutenlohn Durchs...  Ar

1.4 Textblocke und Wortsuche in der Schnellerfassung

+ besseres Erfassen der Dokumente durch zusatzliche Textblocke

+ weniger Klicks zum Auffinden der Datensétze

In der Schnellerfassung kdnnen jetzt, zusatzlich zu den Kostenarten, auch Textblécke erfasst werden.

Fositionsarn |Nummer |Oherhegriﬁ'

*

Teuthlock
Laohn "
Fremdleisty
Gerite
Sonstiges
Leistung
“erleihartik

Und wenn Sie sich vertippen bei der Eingabe der Nummer — kein Problem — das HWP sucht
automatisch erst im Bereich der Nummer. Und wird es dort nicht fiindig, dann geht es automatisch
Uber in die Wortsuche und zeigt ihnen dafir in Frage kommenden Datensatze an.

Sie haben die Mdglichkeit, die neue Suche innerhalb der Voreinstellungen auf dem Register
.Dokument" ein- oder auszuschalten.

Dokument

Dokumentoptionen

Schriftart aus dem Formular beziehen V| Textabschnitte Leistung auch fir Stickliste
RTF - Text abschalten m| Alternative Darstellung von Tabulatoren
Summenzeile enthalt Titelzusammenstellung V| Wortsuche in Schnellerfassung
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1.5 Material in Sticklisten von Leistungen ersetzen

Ihr Plus:
+ Zeitersparnis bei der Stammdatenpflege

+ exaktere Leistungsdaten

Sicher kennen Sie folgende Situation:

Der Lieferant oder man selbst, nimmt ein Material aus dem Sortiment. Dieses befindet sich aber im
Leistungsstamm in Sticklisten und im schlimmsten Fall weil3 man nicht mal mehr genau in welchen
und miusste alle von Hand 6ffnen, prifen und das Material ggf. ersetzen.

Aus diesem Grund gibt es nun die Mdglichkeit, Materialien in Stlicklisten zu ersetzen. Entweder beim
Léschen eines betreffenden Materials im Stamm oder durch blofRes Austauschen in der Systempflege.

Loschen Sie ein Material im Stamm, priift HWP ob dieses in Leistungen im Leistungsstamm
verwendet wird und weist Sie, sofern betreffende Leistungen gefunden werden, entsprechend darauf
hin.

Sie haben dann die Mdglichkeit diese Stiicklisteneintrage gleich durch ein neues Material zu ersetzen,
oder aber das Material in den Stiicklisten zu belassen und nur den Materialdatensatz zu l6schen (wie
bisher).

Ersetzen durch Léschen von Material:

-
Waterial wird verwende Waterialanderung in der Stickliste oy

Beachten Sie, dass das Ersetzen von Materialien zu veranderten
Preisen der Leistungen fihren kann. Fihren Sie ggf. eine Preispflege

Das zu lischende Material befindet sich in: aus um lhre Leistungen zu aktualisieren.

2 LEIS'[LII"lgEI"l 111 LE|stungsstamm. Durch welches Material soll das zu laschende Material ersetzt
warden?
Ersetzen

Materialnummer 2
ersetzen durch | 29002903 -

Trotzdem laschen Austausch gegen anderes Matenal

Ausfiihren Schhielen

Austausch Uber die Systempflege:

Die Mdglichkeit des Austauschens finden Sie in der Systempflege auf dem Register
~Schnellanderung”.

Weiter b

Mit der Materialanderung in der Stickliste kannen Sie in den Sticklisten aller Leistungen im
Leistungsstamm ein Material durch ein anderes ersetzen

Beachten Sie, dass das Ersetzen von Materialien zu veranderten
Preisen der Leistungen fhren kann. Fihren Sie ggf. eine Preispilege
aug um |hre Leistungen zu aktualisiersn,

Etsetzen
Materialnummer

ersetzen durch -
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Weiterhin kdnnen Sie beim Léschen von Material auch verhindern, dass die Materialien geltscht

werden, die bereits in Stiicklisten von Leistungen im Leistungsstamm vorhanden sind.

Dazu setzen Sie beim Loschen lhrer Materialien Uiber die Systempflege einfach die Option ,Material

nicht I1dschen, wenn im Leistungsstamm enthalten®.

Preispflege Léschen Suche | Schnellanderung | Aufiragsgewinnung

Mit dieser Funktion loschen Sie Materialien aus lhren Stammdaten.
Driicken Sie sHilfes, um einige Hinweise und Richtlinien zu erhalten

b Wahlen Sie bitte aus, welche Materialien geldscht werden sallen.

MNummer

Oberhegrift
Lieferant
Hauptware

al mit Bestand laschen?

atenal nicht ldschen, wenn im Leistungsstamm enthalten

Loschen won 28 Artikeln im Bereich von
Numrmer "DOE_00140" bis Mummer "RK_OTTE003050"
Material nicht [Gschen, wenn im Leistungsstamm enthalten

Ahhrechen

4 Zurick

Starten #

1.6 Stammdatenanderung aus der Position und Ubernahme der

Anderungen

lhr Plus:

+ Zeitersparnis durch schnellere Zugriffe

+ besser gepflegter Datenstamm

Auch das ist lhnen sicher nicht fremd.
Man erfasst ein Dokument mit Daten aus dem Stamm und bemerkt dort einen Rechtschreibfehler,

oder einen falschen Preis, oder eine falsche Einheit, oder ahnliches

Und damit Sie diese Fehler gleich in den Stammdaten bereinigen kdnnen, klicken Sie einfach
innerhalb der Position auf den Button mit dem Sie auch aus der Hauptmaske in die jeweiligen

Stammdaten gelangen.
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Position tdenge Einheit Einzeln EURRabatt % Datum: EC SK

o 1 000D) & [+ 20878 0,00 (2] 01.05.2006 3 EmE

Beschreibing | Aufmald... | ) |

\fasc] | Loftungsgitter mit Wetterschutz, B00/B00&& E‘Dsﬂlonsaﬂ j‘\nze{ge
EEEAEZS @ normal /| Preise

V| Textabschnitt 1

liefern und fachgerecht montieren () alternatiy
eventis] | Textabschnitt 2
! p= i V| Textabschnitt 3
A ) vertailt Preisermittlung

(O Machtrag | @ herechnet

() Badarf () Festpreis

Leistungsnummer Gruppe 9

MED17 7 Beschreibung | Lieferanten | Preise | Sonderkosten | Staffelpreise | Seriennummer | Machkalkulation
= | 1l | |

' Beschreibungstext zum markierten Adikel:

Kalkulation | Historie | Kundenpreise | M Liftungsgitter mit Wetterschutz, 800/800GG&
| i e | GRE#MEZS

. Einkauf 4| liefern und fachgerecht mantieren
Material 221,40
Lohn 52,96 =
Ilrremdleistung
Gerdte
Sonst'i'qgs
el | Reserieren
Pauschal: Bezeichnung Mummer Oberbegriff Beschreibung Menge | 1x
- = 2 Material 123465 123465 a
i ‘i? M EQ@ \ i 1 P b aterial MEMBO0301KHK MEMBO030.... Liftungsgitter mit. .

Die dann in den Stammdaten gemachten Anderungen konnen (gemaR den gewahlten
Voreinstellungen) zuriick in die Position ibernommen werden.

Die Voreinstellung ist benutzerbezogen, damit Sie entscheiden kdnnen, welche Ihrer HWP Benutzer
auch Anderungen aus den Stammdaten ins Dokument Ubernehmen darf. Sie finden diese in den
benutzerbezogenen Voreinstellungen auf dem Register Dokument.

Hier kann zwischen ,immer“, ,nach Abfrage“ und ,nie" gewahlt werden.

1. Voreinstellungen

+-Mandantenbezogene Einstelll Dokument
—-Benutzerbezogene Einstellung

Dokument Anderungen aus Stammdaten in Posiig ernehmen
+-Rechnerbezogene Einstellung

Eitte beachten Sie, dass der der Ubernahme der Anderungen alle bisher in der Pasition gemachten Anderungen
iberschrieben werden.

1.7 Verbesserung in der Positionserfassung
lhr Plus:

+ Zeitersparnis beim Bearbeiten von Dokumenten

+ schnellere Navigation im Dokument

Innerhalb von Positionen kénnen Sie jetzt Gber die ,Blatter-Buttons* (wie bereits in den Stammdaten
enthalten), oder wahlweise einen Schieberegler, auf alle kalkulierbaren Positionen springen, ohne den
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Positionsdialog zu verlassen. Zum springen von einer Position zur ndchsten stehen lhnen die
Tastenkombinationen <ALT> Pfeil links und <ALT> Pfeil rechts zur Verfligung.

Pauschal:  O00EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR

E |Gy < > OK Abbrechen

1.8 Prozentuale Abschlagsrechnung

Ihr Plus:

+ geringeres Fehlerrisiko in der Héhe der Abschlagsrechnungen

Wie Sie wissen, werden Abschlagszahlungen, je nach Auftraggeber, prozentual oder in festen
Betrdgen ausgehandelt.

Nun haben Sie auch die Mdglichkeit einen festen Prozentwert in den Voreinstellungen auf dem

Register ,Projekt* |« - S )

und in der Projektinformation auf dem Register ,Sonstiges" vorzubelegen.
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& Projek ﬁ

Mummer Oberbeqriff Daturn Kundenn.
Schnitzer, Bernhard/Hanau-GroZauheim

Etliscodes Ruohstoffe Sicherheit Auskunit Aufmalie Anlagen Provision
Anschrift Angaben Zahlungskonditionen Sonstiges Kalkulation Grundlagen

Erojektstatus eilrechnung
Kundendienststatus Meu

Auftraggeber

UstiD
Beginn Ende
Zeitrahmen

Eisarheiter SAGE

Anzeige der Endsumme:
Projekt gesperrt
Wert der Ahschlagsrechnungen 1000 % vom Auftragsvolumen

CREFREE + | = A\ <|[»|[»] [ Schieren

In der Abschlagsrechnung selbst kann wie gewohnt der Geldwert eingetragen werden, oder aber der
gewiinschte Prozentsatz vom Auftragswert. Dazu wird nach dem Prozentsatz einfach das
Prozentzeichen eingetippt.

Pos. Text Gesamt
1 Aufgrund des Projektfortschritts bitten wir Sie um eine Akonto-Zahlung in 10%
Héhe won

In der Abschlagsrechnung gibt es auch einen , Aktualisieren“ Button, mit dem der prozentuale Wert der
Abschlagsrechnung aktualisiert werden kann, falls sich der Auftragswert des Projekts, nach dem
Erstellen der Abschlagsrechnung, geéndert hat.

Ebenso stehen die Platzhalter @ProzentAbschlagnetto, @WertAbschlagnetto und
@AuftragswertAbschlagnetto innerhalb des Vor- und Endtextes zur Verfligung.

1.9 Differenzierung der abzurechnenden Positionen nach 35a

Ihr Plus:

+ nur noch eine Rechnung fir alle Leistungen, egal ob abrechenbar nach §35a oder nicht

In den Stammdaten von Material, Lohn, FreiA, FreiB, FreiC und auch Leistungen (hier auch in der
Stucklistenebene 0 und 1) steht die Option ,abrechnen nach §35A" zur Verfigung. Diese ist Uberall

aktiv, heif3t also dass alle ihr Kostenarten generell abrechenbar nach 835 sind.

Diese Option gibt es ebenfalls innerhalb der Positionsdialoge.
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Paosition Menge Einheit Einzeln ELIR Babatt % Datum: EC SK
010 = [Min,  [=| 048 0,00 (2040520085 40 [<|1 [~
Aufmali.. 3
Eeschreibung €
an_r] Minutenlohn Langhans I_:'Usmunsan Aﬂzm.ge
(@ normal V| Preise
@ () alternativ V| Textabschnitt 1
Lﬂ (0 gventual Textabschnitt 2
A (intern Textabschnitt 3
Chvereilt
O Nachtrag _F'reisermltllung
~ (@ berechnet
B FnE] () Festpreis
V| Positionsplatzhalter - Texthlicke anzeigen = P
provisionsfahig 000 (34 %
Stiickliste Lieferanten-Preishistorie Subuntemehmer
Kalkulation Historie Kundenpreise Nachkalkulation Anlagen Zuschlage
Lohnnumrmer Gruppe ¥ abrechnen nach §353
LANGHANS |
Einkauf Gl% GKEUR WGE% WG EUR  Rohertrag  Faktor Ansatz Werkauf
0,29 1| 50,00 5 0,15 | 10,00 5 0,04 0,18/ 1,6500 35 99 0,48 5
|| 45 < R 0K Abbrachen

Wenn Sie jetzt, wie bisher schon, in den Dokumentdaten die Kostenarten aktivieren die in der
Rechnung nach 835 abgerechnet werden sollen, werden alle Positionen in denen die Option ebenfalls
aktiviert ist in die anrechenbare Summe mit eingerechnet.

Haben Sie nun aber Positionen die eben nicht in diese Summe eingerechnet werden sollen, so
nehmen Sie den Haken in den betreffenden Positionen einfach raus.

Ist diese Option innerhalb einer Leistungsposition aktiv, so werden alle Stucklisteneintrage der
betreffenden, in den Dokumentdaten aktiven Kostenart, mit zur Berechnung herangezogen. Sollen die

einzelnen Sticklisteneintrage separiert werden, muss die Option innerhalb der Leistungsposition
deaktiviert werden.

2 Neuerungen Zusatzmodul Wartung&Service

2.1 Zusaétzliche Eingabebfelder fir Messwerte

lhr Plus:
+ exaktere Erfassung der Werte zu ihren Anlagen
Die zu wartenden Anlagen werden immer technischer, denn es gibt immer mehr Werte die

vorgeschrieben und zu prifen sind.
Um diese nun auch alle hinterlegen zu kénnen, wurde die Erfassung der Messwerte auf 50 erhoht.
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% Anlagentyp

Beschreibung | technische Daten | Me@protokall? Eigenschaften
¥ Legen Sie die erforderlichen Datenfelder fur ein MeRpratokoll des Anlagentyps fast (Olbrenner CO2-Gehalt,
Ruizahl, Disengrilie, Abgastemperatur usw.)

= Bezeichnung Einheit Sollwert o Bezeichnung Einheit Sollwert

17 18

19 20

21 22

23 24

P} 26

27 28

29 30

31 32

] 34

35 36

=7 38

39 40

41 42

43 44

45 46

47 48

49 50 =

®| = +|=|a > | Schliefen

3 Neuerungen Zusatzmodul ,mO - Mobiler Kundenservice*

Ihr Plus:

+ ,auf einen Blick" alle mobilen Auftrage und deren Status einsehen

+ schnellere Rechnungsstellung

+ bessere Koordination Ihrer AuRendienstmitarbeiter

+ Taggenauer Versand aller betreffenden Auftrage auf einmal zu den Auendienstmitarbeitern

+ mehr Infos zum Termin an Ihre Mitarbeiter bergeben

3.1.1 Neuer Projektstatus , Auftrag abgeschlossen*®

Sobald einer Ihrer AuRendienstmitarbeiter einen Auftrag als ,abgeschlossen” meldet, wird automatisch
das Projekt in den Status ,Auftrag abgeschlossen” gesetzt.

So dass auf einen Blick erkannt werden kann, wo eine Rechnung erstellt werden muss.

3.1.2 Einstellung zur Importmeldung von mO Daten

Der Import der Daten von der mobilen Schnittstelle, kann jetzt durch nur einen Mitarbeiter gesteuert
werden.

Dazu wird einfach in den Voreinstellungen auf dem Register ,HWP mobile Service" die Option
»=automatisches Meldungfenster” aktiviert, der HWP Benutzter bei dem diese Meldung erscheinen soll,
sowie der Intervall in dem der Import stattfinden soll festgelegt.
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1L Voreinstellungen

=-Mandantenbezogene Einstell.  HWP mohile Service
= Voreinstellungen

+ Schriftverkehr Anbigter wahlen  HyWP mobile Service - |
= Sonstiges
Mahnungen Mandantennumrmer
Rohstoffe ]
Arbeitszeiten
Terminarten Benutzernarme
Ierkmale sagexml
Himweismeldungen | paeewort
Lagerersvaltung oy
Wahrung/Euro
Feiertage
Frovi .g Intervall zum automatischen Import der mobilen Daten
rovision _
X (0= keine Automatik)
Design 500 =
HWE mobile Service = in Sekunden Benutzer
Cockpit

v Automatisches Meldungfenster

<. Fueatzmadila \

3.1.3 Erweiterter Stammdatenexport

Beim Stammdatenabgleich werden nun alle Adressarten (Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter, sonstige
Adressen) des HWP inkl. der Anschrift und den Telefon- und Faxnummern, sowie der E-Mail-Adresse

Ubergeben. So dass lhr AuRendienstmitarbeiter alle nétigen Daten zur Verfiigung hat.

Optionen
Service Stammdaten Obertragen
Yormame: Name 1 =
Machname: Name 2 =]
Breis berechneter Preis =]
Kostenart Leistungen 96 L=

Kostenart Fremdleistung 97

Kostenart Gerate 95
Kostenart Sonstiges 99
Senden Abbrechen | Weiter |

@ Aholeich aller Daten !

() Abgleich der Lohne

() Abgleich der Lohnarten

() Abgleich der Mitarbeiterdaten

() Abgleich der Kundendaten

() Abgleich der Lieferantendaten

) Abgleich der Sonstigen Adrassen
() Abgleich der Artikeldaten

() Abgleich der Leistungsdaten

Senden Abbrechen | Zuriick ! Ausfihren |

3.1.4 Import von Fotos zum Auftrag

Das auf dem mobilen Client (z. bsp. PDA) zum Auftrag hinterlegte Bild wird beim Import der Daten

ebenfalls mit herunter geladen und als Anhang zum Projekt hinterlegt.
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3.1.5 Erweiterung der bestehenden Auftragsstatus

Zu den bereits im HWP vorhandenen Status der Auftrdge kommen die neuen Status ,Anfahrt",
LAnkunft/Arbeit*, ,Abgebrochen”, ,Unterbrochen®, ,Auftrag abgeschlossen“. Somit kann der Fortschritt
der Auftrage besser verfolgt werden.

3.1.6 Stapelversand von Auftragen

Um die Auftrage zum Versand an lhrer Aul3endienstmitarbeiter erst einmal zu sammeln und diese
dann tagesgenau auf einmal zu verschicken, kann in den Voreinstellungen auf dem Register ,HWP
mobile Service" die Einstellung zum Stapelversand getroffen werden.

=

=-Mandantenbezogene Einstelll HWP mobile Serice
-1-%oreinstellungen

# Schriftverkehr Anbieter wahlen WP mobile Service |~
= Sonstiges

Mahnungen Wandantennurmer

Rohstaffe ]

Arheitszeiten

Terminarten Eenutzemarne

Merkmale sagexml

Hinweismeldungen Passwort
Lagererwaltung e
Wahrung/Euro

Feiert
Pii\s?gr? Intervall zurn autormatischen lmport der mobilen Daten
(0= keine Automatik)
Design B = :
H¥WP mobile Servic: > in Sekunden Benutzer

Cockpit
- Zusatzmodule
+ Grundlagen
+ Kalkulation Ch
+- Benutzerhezogene Einstellung
#- Rechnerbezogene Einstellung

ateien nach dem Senden l&schen
rift anfordern
V| Auftrag in Stapsl geben

Der Stapelversand selbst, kann dann im Dokumenten-Assistent der HWP mobile Service Schnittstelle
nach Datum selektiert gestartet werden.

3.1.7 Wartungsauftrage , Mobil“ kennzeichnen

Auch Wartungsauftrage die automatisch aus der Wartungsplanung erstellt werden, kénnen wahlweise
in den Stapelversand lbertragen werden. Dazu gibt es ebenfalls in den Voreinstellungen / Register
,HW mobile Objects" die Option ,,automatisch generierte Wartungsauftrage aus der Wartungsplanung
mO Ubertragen*.

¥| automatisch generiete WWartung=aufirdge aus der Wartungsplanung an mO Gbertragen

3.1.8 Ubertragung des Léschkennzeichens aus dem HWP

Wenn ein Termin oder dazugehérige Auftrag, der bereits an mO Ubertragen wurde nachtréglich im
HWP geltdscht wird, wird diese Information mit an Ihren Aul3endienstmitarbeiter tGbertragen, so dass
dieser immer den aktuellen Auftragsstand hat.

3.1.9 Ubergabe von Beschreibungstexten aus der Ressourcenplanung

Zu einem Termin in der Ressourcenplanung kann im Feld ,Beschreibung” in der Maske des Termins
ein Text hinterlegt werden. Dieser wird jetzt mit an lhren AuRendienstmitarbeiter tibertragen.
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3.1.10 Anpassung des Termindialogs in der Ressourcenplanung

Innerhalb des Termindialogs kann nun auch gesehen werden, ob der betreffende Termin ,mobil“ ist
und ggf. welchen Status er hat.

Diese Option kann im Termin selbst nur dann geandert werden, wenn der Termin aus dem gedffneten
Dokument heraus, tber den Button ,Ressourcenplanung” geéffnet wird.

Wurde der Termin bereits an mO Ubertragen ist diese Option ,ausgegraut‘ und der dazugehdrige
Status wird angezeigt.

4 Neuerungen Zusatzmodul , Auftragsgewinnung”

4.1 Anlagen mit drucken

lhr Plus:

+ kein Vergessen mehr von wichtigen Zusatzinformationen zu Dokumenten.

Zum Auftrag muss das Anschreiben des Architekten mit versandt werden, oder zu Angeboten das
Anschreiben an lhre Kunden zu ihren Aktionswochen. Doch wer denkt da immer dran? Wie schnell ist
das vergessen, wenn’s schnell gehen muss im Biro?

Dafur gibt es jetzt die Méglichkeit in den Dokumentdaten des betreffenden Dokuments unter dem
Register ,Anlagen“ eine Anlage im PDF Format Uber die rechte Maustaste mit zum Druck/Versand
des Dokuments zu kennzeichnen.

Sobald also das Dokument gedruckt oder per PDF als E-Mail versandt wird, wird das PDF Dokument
ebenfalls gedruckt bzw. mit an die E-Mail gehangt.

Diese Option wird einmal gesetzt und gilt fur alle folgenden Ausdrucke / E-Mailversand des
Dokuments.

Angebot Beschreibung
20060013

Anschrift Angaben Zahlungskonditionen Preispflege Druckeinstellungen Endsurnrme Machkommastelle
Textoptionen Anlagen Zuschlige usL Provisia

Anlagen Datei Grafie Geandert am Dru g2 n
Platzhalter nach Platz. 16.12. 2008 16:15:48

1 Euro Milnze bmp 47 kh 11.12 2007 09:23:36

Steuer aktualisieren DK Abbrechen

Auch tber den Stapeldruck kann durch die Option ,ausgewahlte Anlagen mitdrucken® beeinflusst
werden, ob eben diese Anlagen mit ausgedruckt werden sollen oder nicht.
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b Weitere Selektion

Dokument van | his =
Kunde von |=| bis 1=
PBrojekt  von |=| bis v
Datum yan |5 bis ‘_'

¥| ausgewshlte Anlagen mitdrucken

| 0K ' Abbrechen

Zudem kann fur den Ausdruck dieser Anlagen in den Voreinstellungen / Register ,Druckeinstellungen®
ein Drucker hinterlegt werden, auf dem dann die betreffenden Anlagen ausgegeben werden.

Drucker fir Anlagen zu Dokurmenten

4.2 Aktionsubersicht
lhr Plus:

+ alle Aktionen auf einen Blick

+ schnelleres Nachverfolgen

Sie haben lhre Kunden mittels Serienbrief, -angebots und — E-Mail Aktionen angeschrieben.

Um diese jetzt besser nachverfolgen / nachtelefonieren zu kénnen, nutzen Sie einfach die
Aktionsubersicht.

Hier sehen Sie alle von lhnen erstellen Aktionen mit den dazugehdrigen Datensétzen und
Informationen.

Basieren die Aktionen auf Auftragschancen kénnen die entsprechenden Status auch gleich in der
Aktionsubersicht verandert werden.

s @ Regiezentrum|Serienangebote|2009/Neue Fenster 05/2009 {(Aktion #8)| |!_;
—|-%%5 Suchbaum -
+- 3 Kostenatten Beschreibung
+- %0 Adreszen Meue Fenster 02/2009 (Aktion #3)
- Organiization
+ Eigene Aufgaben ey ale
+ fremde Aufgaben ELF alle
+)- 33 Termine
(2] Dokumente KIND-Gruppen alle
=R Regiezentnum Musterangehot wﬂzmamaa
=% | Auftragschancen
= : Serisnangebote Chanceoberbeg | Chance Adresstyp Adressnummer | Oberbegriff Ansprechpartne | Funktion Telef
Fenster eme... Offen D 10011 Umsatz AG/...
Fenster eme... Offen u} 10012 Bank, Deuts... 069/
.._‘.‘ Programmerstellte Sels Fenster eme...  Offen ] 10013 Plewa/Hamm
+- [ SerienE Mails Fenster eme...  Offen D 10014 Schrader Co...

m
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4.3 Leistungsangebot tibers Web

Ihr Plus:

+ Anfragen von Interessent direkt ins HWP einlesen

+ direkte Angebotserstellung

Sie haben Leistungen anzubieten, miissen aber alles doppelt verwalten um diese im HWP zu pflegen
und auf Ihrer Homepage anzubieten. Und im Gegenzug die Anfragen wiederum manuell in HWP
eintragen.

Das geht einfacher!

Zu den betreffenden Leistungen wird im Leistungsstamm des HWP unter dem Register ,Web" die

Option ,im Web verfiigbar* aktivieren. Dann wird diese Leistung in den Administrationsbereich
geladen und uber eine Verlinkung, welche Sie in ihre Homepage integrieren kdnnen, angezeigt.

Nummer Oberbegri Letzte Anderung
98002320 ausheben der Teichmulde maschinell 04.05.2003 3
Beschreibung Iobil verfilghar

/4 ausheben der Teichmulde maschinell

M

Kalkulation | Historie | Kundenprsise | Anlagen | Provision | Web

Anzuzeigender Leistungstital V) im Weh verfagbar
ausheben der Teichmulde maschinell T
Anzuzeigender Leistungstext Informationen des Interg en

maschinelles Ausheben der Teichmulde EBitte geben sie hier an, welche Form und Groie der van
Ihnen gewinschte Teich ungefahr hahen soll

V| Anhang online vedfiighar: C:\Dokurmente und E I Iy | | agetHandwe k\Daten'Bilders0 C
PNG, JFEG oder Bitmap-Datei mit max. Grafe von 500 KE. Darstellung auf YWebsite mit einer max. Seitenlédnge von 250 Pixeln.

® | E2H B 5 e = A K[<|>]|[» Schlieen

Separat dazu kénnen die im Web angezeigten Texte von lhnen vorher angepasst werden. Und auch
wenn Sie vom Interessenten noch Informationen benétigen kénnen Sie dies im Feld ,Informationen
des Interessenten” hinterlegen und der Interessent wiederum kann dann in dieses Feld zu dieser
Leistung die Informationen eintragen.

Alle von Ihnen gekennzeichneten ,Web-Leistungen” werden im Regiezentrum / Suchbaum /
Kostenarten / Leistungen / Online-Leistungen dargestellt. Von hier aus kénnen diese auch ins Web
geladen und Anfragen aus dem Web geholt werden.

= % Suchk |Kostenarten|Leistungen|Online-Leistungen|
—- %5 Suchbaum -
—| 83 Kostenarten ALY =
B Arikel Mummer = - | &=
I" Verleihartikel Bezeichnung - - = | [¥/| Bildbereich anpassen
&9 Lihne
% Fremdlsistung Anzeige Online-Leistungen
¥ Gerite @ Alle
-."'J Sonstiges 5 () als Webleistung worgemerkt
=S Lesthoen ) im Wb verfighar
598 (inline-Leistungen
+ o Adiessen
= Oiganisation
¥ Eigene Aufgaben Mummer Oberbegriff Leistungshezeichnung Anfragen Im Weh
+ fremde Aufgaben _@gBBUUZBZD ausheben der Teichmulde mas... ausheben der Teichmul. #
+ Termine
[} Dokuments
—| 5 Regiezentium !
=5 | Autragschancen Ins ¥eb laden Aus dem Web holen Liste drucken Liste nach Excel

= ‘.‘ Serienangsbote
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Innerhalb der Voreinstellungen / Zusatzmodule / Auftragsgewinnung kann im Bereich ,,Angebot —
Online* festgelegt werden, ob bei eingehenden Anfragen, die Adresse des Anfragenden gleich als
neuer Kunde angelegt wird, oder ob auf ggf. schon bestehende Kundendaten gepriift wird.

Ebenso kann hier ein Hauptbild geladen werden, welches dann auf lhrer Homepage neben dem Klink
zu lhren Leistungen dargestellt wird.

Die Gestaltung des auf seiner Website dargestellten Leistungsbereichs ist Giber den Button
LAdministrationsbereich aufrufen* maglich.

Angebot-Online
Anlage von Kunden Haupthild zum Leistungsbereich

@ Immer neuen Kunden anlegen Hochladen Laschen Info

O Auf vorhandsnen Kunden prifen Bild: PMNG, JPEG oder Bitmap-Datei mit max. Gride

von 500 KEB. Darstellung auf Website mit maximaler
Seitenlange van 250 Pixeln.
Proxyserer YWebansicht konfigurieren

Proxy
Administrationsbereich aufrufen
Proxyport
; Der Web-Administrationsbereich des Zusatzmoduls
¥| Einstellungen Internet Explorer verwenden wird im Standardbrowser des Systems gedffnet.

4.4 Serienangebote direkt versenden

Ihr Plus:
+ weniger Papierverbrauch
+ weniger Kosten

+ weniger Aufwand

Sie haben Angebote liber den Serienangebotsassistenten erstellt. Nun versenden Sie diese,
wahlweise, wie bisher, mit der Post oder direkt per E-Mail an die betreffenden Empfanger.

b Wahlen Sie eine bestehende Selektion aus oder erstellen Sie eine neue Selektion

= (] Selektionen Beschreibung
Ij unbenannt Testangebot]
[¥] Testangebat
Kunden: alle
(it alle

KMD-Gruppen:  alle
Musterangebot:

V| Angebote par E-Mail versenden

\

v alle Selektionen anzeigen

*)| =

Weiter > Schliefen f
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4.5 Bild und Name des Mitarbeiters im Auftrag

lhr Plus:

+ personlicher Ansprache Ihrer Kunden

Sie haben viele Privatkunden zu denen lhre Mitarbeiter rausfahren?

Sie wollen Ihre Kunden nicht verunsichern, sondern Anlass fiir Vertrauen bieten?

Drucken Sie doch einfach den Namen und das Bild des Mitarbeiters, der diesen Auftrag ausfiihrt mit
auf dem Auftrag aus!

Dazu kdnnen Sie im Formular Gber den Formulareditor den Platzhalter fur die Anzeige des Bilds des
Mitarbeiters sowie im Vortext des Auftrags die Platzhalter @ Namel1BildMa und @ Name2BildMa
einflgen.

Dies ist fur die Formulare der folgenden Auftrage méglich:
Grundmodul

- Auftrage

- Arbeitsauftrage

Wartung & Service
- Wartungsauftrage
- Reparaturauftrage

Fir die Anzeige des Bilds, wird das Bild des Mitarbeiters im Mitarbeiterstamm zurtick gegriffen.

Zur Darstellung dieser Informationen im Auftrag, wird auf den Mitarbeiter zuriickgegriffen, den Sie in
der Ressourcenplanung diesem Auftrag zugewiesen haben.

Haben Sie ggf. mehrer Mitarbeiter zugewiesen?

Macht nichts, denn innerhalb der betreffenden Dokumentdaten kénne Sie einstellen, von welchem
Mitarbeiter die Informationen angezeigt werden sollen. Auch kann hier auch eingestellt werden, dass
kein Bild ausgegeben wird.

Auftrag Beschreibung
20060009

Anschrift | Angaben | Zahlungskonditionen | Preispflege | Druckeinstellungen | Endsumme
Machkammastellen | Textoptionen | Anlagen | Zuschlage | UGL | Provision = Mitarbeiterbild

Lichthild

Peter Langhans

Steuver aktualisieren OK Abbrechen

Copyright © Sage Software Seite 19 von 21



Neuerungen HWP 2010

4.6 Aufgabenverwaltung

lhr Plus:

+ nichts Wichtiges kann mehr vergessen werden

+ Ubersicht ,wer macht was"

Man muss mit den Firmenautos zur Inspektion, alle 5 Wochen Biirobedarf bestellen, den Architekten

zu bestimmten Baustellen befragen, usw.

Tragen Sie das doch alles in die Aufgabenverwaltung ein. Legen Sie zu allen Dingen die erledigt
werden missen Aufgaben an. Fur sich selbst, fur Ihre Kollegen und Mitarbeiter. Einzeln oder als

Serie.

# Aufgabe anlegen
Temmin  Aufgabe

Betreff
Ort

Beschreibung

Biromaterial hestellen

Biromaterial bestellen

@]

Starttermin 04.05. 200 | im Regiezentrum anzeigen bis erledigt
Fillig am 04.05.2009 [ um 16:37 Uhr 2
Erinnern am um o Uhr
Aufgabe filr SAGE -
Tatigkeit Erledigung i Privat
Priaritat NMormal =
Status In Bearbeitung ) = % erledigt
Lok L —
fieies Feld 2 = e
Sasston - ir;:?:; ®am 8 5 Tagjeden 2 (5. Monats
Serienlye OWdchentlich | O Am jedes | Monats
(® Monatlich
O Jahtlich
Seriendauer
Beginn:  04.05.2009 e ) Kein Enddatum
@ Endet nach fio ] Terminen
O Endet am o
OK Abbrechen

Diese haben Sie dann, zuséatzlich zu den schon mdglichen Terminen, in der Ubersicht im

Regiezentrum.
- j q'" hi :Ord ti :riHEIIE A ‘J I |
=B Suchbaun =) Fallig am Fallig um
=% K;‘Z”;::” 10 04.05.2009 16:37:37
e 1 04.07.2009 16:37:37
&9 Lime )2 04.09.2009 16:37:37
& Fiendeitung N3 04.11.2009 16:37:37
7 Gedte )4 04.01.2010 16:37:37
@ Sonstiges§ 5 04.03.2010 16:37:37
= Gy Leistungen | & 04.05.2010 16:37:37
i3 Oriine-Leistungen V7 04.07.2010 16:37:37
B Adressen i 04.09.2010 16:37:37
- Organisation 19 04.11.2010 16:37:37
+ Eigene Aufgaben 110 12.05.2009 21:38:46

Bietreff

Biromaterial bestell...
Biromaterial bestell...
Biromaterial bestell...
Biromaterial bestell...
Biromaterial bestell...
Biromaterial bestell...
Biromaterial bestell...
Biromaterial bestell...
Biromaterial bestell...
Biromaterial bestell...

asd

Ort

sdaf

ﬁ_:’Benu‘
SAGE
SAGE
SAGE
SAGE
SAGE
SAGE
SAGE
SAGE
SAGE
SAGE
SAGE
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4.7 Neues Liveupdate / Serverupdate

Ihr Plus:

+ nur ein Pfad muss mit vollen Zugriffsrechten fur alle Benutzer versehen werden

+ einfacheres Update der Clients

Innerhalb der Clientkonfiguration kdnnen Sie einen globalen Pfad auf ihrem Server festlegen in
welchen beim Ausfiihren des Liveupdates am Server immer alle neuen Dateien gespeichert werden.

Und auf den dann auch alle Clients beim Starten des HWP zugreifen um zu priifen ob es neue
Dateien gibt und diese automatisch auszutauschen.

Datenbank  Pfade  Pratokall | Netzwerkprotokolle

Geben Sie an, wa sich bei lhrer Installation die Daten (globaler Datenpfad) befinden.
Die restlichen Pfade bendtigen Sie nur, wenn Sie das Server-Update nutzen mochten.

Fir ein autormatische Clientupdate missen mindestes Leserechte der einzelnen
Windows-Client-Eenutzer auf den betreffenden Crdner gegeben sein. Zum laden des
Liveupdates in diesen Crdner missen jedoch Schreibrechte gegeben sein.

Globaler Datenpfad: C:\Dokumente und Einstellungen'All Users\Anwendungsdaten\SagetHar |~ |
“erzeichnis R

Liveupdate Dateien: [:iLiveupdate HYWP 2010 [=
Yerbindung | OK ! Abbrechen
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