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1.0 Terminplanung
Neuentwicklung der Termin- und Ressourcenplanung

1.1 Terminkalender

Der Terminkalender zeigt Ihnen Ubersichtlich alle Termine des gewahlten Zeitraums. Der
Dialog unterteilt sich in vier Hauptbereiche:

1. Meniband: Im oberen Bereich des Dialogs befinden sich die wichtigsten Funktio-
nen zur aktuellen Ansicht. Wenn Sie z.B. einen Termin markieren, so erweitert
sich das MenUliband automatisch um Funktionen zum Termin.

2. Terminfilter: Im linken Bereich des Fensters kénnen Sie die angezeigten Termine
filtern.

o Standardfilter: Einige haufig genutzte Filter, wie z.B. ,meine Termine* o-
der ,private Termine®

o Benutzerdefinierte Filter: Speichern Sie den aktuellen Filter unter einem
beliebigen Namen und nutzen Sie ihn jederzeit erneut mit nur einem Kilick.

= e HWP Terminplanung (9001 E‘M

(57 start | Ansicht  Schnelfiter > @
= [&] Heut= =iy iy = Wochenansicht =y

&= © © I v L = s %

7 w
(@), vergroBern [& Monatsansicht

Neuer Neue Terminserie | Zuriick Vorwarts Bis: [22.03.2014 | ~| | Tegesansicht | Arbeitswochenansicht | Listenansicht Keine Gruppiere  Gruppiere nach
Termin (€}, verklenem . Plenungsansicht | | Gruppierung | nach Datum  Ressourcen
Neu Navigieren Intervall Anordnen Gruppieren
Filter | Kolisionen < Mantag, 17, Marz Dienstag, 18. Marz Mittwoch, 13, Mérz Donnerstag, 20. Marz Freitag, 21. Mérz < Maz 420140
MDMDFS S
A Verfugbare Filter S ETTET TR
& Alle Termine 0740 0 34567839
P Meine Termine # 10 11 12 13 14 15 16
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F Meine Termine - privat o lzZ 1;; 12'2 12‘; E ié ig
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aus - : 123 4
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| & 80013 Hans Einfelt d:;‘faréﬁrenmd\a’ﬂenmg ; = 78 910111213
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ﬁ)bildung 1: Terminkalender - Arbeitswochenansicht
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o Aktueller Filter: Filtern Sie die angezeigten Termine nach zahlreichen Ei-
genschaften. Es kénnen auch Eigenschaften miteinander verknipft wer-

den.

~  Aktueller Filter

Basisfilter: |Alle Termine

und

> [Benutzer] ist gleich Meister, Manfred
[Betreff] enthélt Projekt

> [Anzeige als] ist gleich Gebucht
[Beschreibung] enthélt Kulanz

L Tort]

Abbildung 2: Aktueller Filter

¥ % H

o Mitarbeiter- und Ressourcenfilter: Mit einem Klick kénnen Sie die ange-
zeigten Termine auf den Kalender eines oder mehrerer Mitarbeiter oder
anderer geplanter Ressourcen einschranken.

+  Ressourcen
Nummer
=

+ Typ: Mitarbeiter

& so001
¥ g so002
¥ gk 80003
¥ g 80004
¥ g 80005
¥ gk 80007
¥ gk 30008
¥ g 80009
¥ gk 80010
¥ @i 80011
¥ gk 80013

4 | Oberbegriff

Bader, Gunther
Langhans, P...
Daubach, Hal...
Fusco, Giuse...
Schréder, Th...
Fleifiig, Wilhelm
Freitag, Klaus
Streicher, Anne
Meister, Man...
Helferlin, Th...
Hans Einfelt

-

Abbildung 3: Ressourcenfilter nach Mitarbeitern und/oder Geréaten

3. Kalender: Auf der rechten Seite des Dialogs ist der Kalender des aktuellen Mo-
nats und der Folgemonate eingeblendet. Mit Hilfe dieser Kalender kénnen Sie den
Anzeigezeitraum mit einem Klick einstellen. Sie kénnen sich auch beliebige eigene
Ansichten (z.B. 14-Tage-Ansicht) erstellen.

4. Anzeigebereich: In der Mitte des Dialogs werden die aktuellen Termine ange-

zeigt.

Der Terminkalender ist vom Handwerksprogramm entkoppelt und ist eigenstandig lauf-

fahig.

Wichtigste Eigenschaften und Funktionen

e Terminkalenders kann unabhangig vom Handwerksprogramm ausgefihrt werden

e Alle Termine im Handwerksprogramm sind im Kalender sichtbar

e Zoomen der Anzeige auf beliebige Zeitraume (Tage, Wochen, Monate, etc.)

e Verschieben von Terminen per Drag & Drop

e Teilen von Terminen um, z.B. einen Termin zwischen zu schieben

Neuerungen Version 2014
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S X & 1 =
o Wartung ['— x \Qw |_| I_I
Hal_zungsanlage Offnen Lischen Teilen Anzeigen als ~Beschriftung ~ |
(Kuigelberg 17, = = =
Darmstadt) Aschaffes andwerkskamr
Teilen halte
Neubau Aufteilung Termin |Grundlagen nz
Geschaftsh 31051
aus -Relevante Sta
(Miihlstral einschlagige Vor
e 87, - Grundbegriffe

Abbildung 4: Teilenﬂ\rlron 'ferminen
e Farbige Kennzeichnung der Terminarten (z.B. Baustellentermin, Urlaub, etc.)

e Farbige Kennzeichnung der Anwesenheit
e Anzeige des Terminstatus als Symbol (,Neu*, ,Bestétigt“ oder ,Erledigt)

e Anzeige von Betreff, Ort und Beschreibung zu Terminen. Bei privaten Terminen
anderer Mitarbeiter werden diese Informationen ausgeblendet.

1.1.1 Termine

Der Dialog zur Erfassung von Terminen verflgt ebenfalls im oberen Bereich Uber ein
Menlband Im mittleren Bereich des Dialogs werden die wichtigsten Eigenschaften des
Termins, wie Betreff, Ort, Beginn und Ende angezeigt. Uber die Schaltflachen , Termin®
und ,Planung® kann der untere Abschnitt des Dialogs zwischen Termin- und Planungsan-
sicht gewechselt werden.

In der Terminansicht wird die Beschreibung des Termins, sowie optional die Zuordnung
zu einem Auftrag, einer Wartungsanlage und einem mobilen Geréat angezeigt'.

= A 5 Neubau Geschaftshaus - Termin = @
|_ [l | Termin @
T Terminart |:| Baustelle = = Status v Erledigt = £ h
B X =9 & o <
Anzeigen als . Gebucht - Prioritit MNormal -
Speichern  Léschen Termin  Planung Serie Senden
& SchlieBen Fixtermin Privat
Aktionen Anzeigen Optionen Kategorien Mabil

Dieser Termin liegtin der Vergangenheit

Betreff: Neubau Geschaftshaus

Ort: Mihlstrafie 87, Offenbach

Ressourcen: [Fusco, Giuseppe] v | @

Beginnt: 18.03.2014 = | {13:00:00 = Ganztagiges Ereignis

Endet: 18.03.2014 - | [17:00:00 - | Daver: 04:00:00
Erinnerung

Beschreibung | Auftragsdaten | Wartung | Mobil

Projekt Meubau Geschaftsjaus - Mihlstraie 87, Offenbach

Aufgaben:
- Anlieferung und Montage der sanitéren Anlagen
- Anlieferung und Montage der Heizungsanlage
- Anlieferung und Montage der Heizungkérper
* 4 Blroraume
*Teekiche
* 2 Sanitarréume
*Verkaufsraum

Abbildung 5: Dialog zum Erfassung und Andern von Terminen

' Fur diese Register sind weitere Zusatzmodule notwendig

Neuerungen Version 2014 Seite 5



In der Planungsansicht wird der Termin mit allen benachbarten Terminen der zugeordne-
ten Ressourcen angezeigt. So kénnen Termintiberschneidungen bereits bei der Anlage
eines neuen Termins schnell und unkompliziert erkannt werden.

= A s Wartung Heizungsanlage - Termin = 5
[Iz= Termin =
:Ii: Terminart D Wartung | ;}\‘7 Status @ Erledigt - ‘ "i
= — Anzeigen alz . Gebucht - Prioritat Mormal -
Speichern  Léschen Termin | Flanung Serie Senden
B Schliefen | Fixtermin Privat
Aktionen Anzeigen Optionen Kategorien Madbil
Dieser Termin liegt in der Vergangenheit
Betreff: Wartung Heizungsanlage
Ort: Kuigelberg 17, Darmstadt
F.esspurcen: [Fusco, Giuseppe], [Helferlin, Thomas] - |5
Beginnt: 17.03.2014 ~ | [pa:00:00 [=] [T Ganztagiges Ereigris
Endet: 17.03.2014 - | |10:00:00 - | Dauer: 02:00:00
Erinnerung
Planung
17 Mo .
05:00 06:00 | 07:00 08:00 | 09:00 10:00 1100 12:00 | 13:00 14:00 | 15:00 16:00 17:00
% B 7 =
Wartung Wartun | Re £ Wartung Klimaanlage =
: Heizungsanlage q il | i $EEe (Mainkai 38, Wirzburg)
Helferlin, Thomas {|Q_,|ge|bedrg 17, Kihlagg i Pz
Darmstadt) regat | asserpu 3
L
I ;
Wartung Warkn (e Wartung Klimaanlage
) Heizungsanlage a ke £ (Mainkai 38, Wirzburg) -
Fusco, Giuseppe (kuigelberg 17, | Kihlagg | Regenw L.
Darmstadt) regat i asserpu =
4 ] 3

Abbildung 6: Planungsansicht des Termindialogs

Wichtigste Eigenschaften und Funktionen

e Einfache Zuordnung von beliebig vielen Ressourcen (Mitarbeiter, Gerate, etc.) zu ei-
nem Termin

e Termin- und Planungsansicht

e Erinnerung an einen Termin

e Beliebige Terminarten (frei definierbar)
e Anwesenheitsanzeige ,anzeigen als”

e Terminstatus ,bestatigt* oder ,erledigt*
e Prioritat ,niedrig“, ,mittel“ oder ,hoch®

¢ Nicht verschiebbare Fixtermine

1.1.2 Terminserien

Terminserien kénnen Gber das Kontextmeni ,Neue Terminserie“ angelegt werden.

Alternativ kann aus jedem Termin durch einen Klick auf die Schaltflache ,Serie* im Ter-
mindialog ein Serientermin generiert werden.

Terminserien kénnen in vielfaltigen Mustern, analog zu Microsoft Outlook angelegt wer-
den.

Neuerungen Version 2014 Seite 6



Die Dauer der Terminserie kann optional auf <n> Termine oder ein festes Enddatum be-
schrankt werden.

Dauer: 15tunde :I

Serienmuster
() Taglich
Jede/alle | 1 :! Woche(n) am:

) Monatlich [#|Montag || Dienstag || Mittwoch || Donnerstag  [] Freitag

() 2ahrlich | samstag  [C] Sonntag

Seriendauer

Eeginn: i17.03.2014 ~| () Kein Enddatum
() Endet pach: l 10 j Terminen
() Endet am:

Abbrechen Serie entfernen

" Abbildung 7: Dialog zum Erfassung und Andern von Terminsern

Wichtigste Eigenschaften und Funktionen

e Vielfaltige Serienmuster

e Optionale Beschréankung der Terminserie

1.1.3 Terminubersichten

Der Terminkalender kann in mehrerer vordefinierten Ansichten dargestellt werden.
Tagesansicht

In der Tagesansicht werden alle Termine eines Tages (z.B. heute) angezeigt. Der ange-
zeigte Zeitraum kann Uber die Voreinstellungen angepasst werden.

(& Heute
@, vergrotem

&) verkenem

vor:[17.03.2014 -]

5 (oo ||

[ » 2014
MDMDEFSS

07 B )
o “ 345673858

01 RBEMI5 e
21711819 20 21 22 23
5/ 24 25 26 27 28 29 20
084 | & Wartung Heizungsanlage (Kiigeberg 17, Darmstadt)
i Apri 014
MDMDESS
—_— 123456
0900 5780011121
g #1415 16 17 18 19 20

| 2122 23 24 25 26 27

8 28 29 30
1000 [| & Wartung Kihlagoregat (m Weinberg 43, viernheim)
" o
MDMDFSS
| 4 3 Bk
1100 | W/ Reparatir Regenmasserpumpe (schafflestrabe 52, Mosbach) 356789011
A 12 131415 16 17 18
. 1920 2122 23 24 25
| 2 27 28 29 30 31
Ty iarbetter {120 3 =a
1 2R cooo: . MDMDFSS
9] 38 so002 :
1 28 so003 2345673
] 22 soo04 1300 | @ Wartung Kimsanisge (vainksi 33, Warzburg) | il DRt
] a8 so00s st 1617 15 1920 212
] g8 so007 5232025262728 2
] g2 so00s . L
¥] 32 80003 140 i 2014
] g& so010 s MDMDEFSS
I 3 o011 o 123455
] a8 so013 Han: S— 27500
V] g8 so014 stifter, Jorgen 150 = ;: ; ;g ; ;‘; ;: ;g
] @ so01s Knscht, Albrecht — Bl iy
3
1600 | Arettermn —
170

mea -

Abbildung 8: Terminkalender - Tagesansicht
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Arbeitswochen oder Wochenansicht

In der Wochenansicht werden alle Tage der Woche angezeigt. In der Arbeitswochen-
ansicht werden abhangig von den Voreinstellungen die Arbeitstage (Montag bis Freitag
oder Samstag) angezeigt.

—
=2k HWP Terminplanting (9007 oo e

S0 st | Amscht  schnelfiter Ol =RC)
E @ teute e Taeh B @ [7) Wochenansicht @ @:ﬁ §
=] ] =
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P Meine Termine -privat 21718192021 2 23
5242522728 29 B
Lrlaub 0800 | e @ Wartung Schuiung Urlaub | 31
Wartungaservice
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Benutzerdefinerte Fiter 090 Newbau ~Grundagen nach DIV Z| 17028 5 bpiives
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aus “Relevante Standards und bl e
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osbax
— ) i CEEEEEH
 Typ: Mitarbeiter 95 i 214
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ibbildung 9: Terminkalender - Arbeitswochenansicht

Monatsansicht

In der Monatsansicht werden alle Tage des gewahlten Monats angezeigt.

Terminplanung (9007

R R T T e e
=

Stert | Anscht  Schnelfiter o i@
= o =
= [ teute e 7] woshenansicht @ = gﬁ
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~ Verfugbare Fiter ’
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vt 1500 1600 Teminzul] 0700 16:00 Terninzu 3
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T MDMDFSS
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Nummer | Oberbegrff #1920212225 2425
g 2227282 231
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MDMDFESS
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"Abbildung 10: Terminkalender - Monatsansicht
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Listenansicht

In der Listenansicht erhalten Sie die Termine des gewahlten Zeitraums als Liste ange-

zeigt. Die Termine kénnen nach allen Feldern sortiert, gefiltert und gruppiert werden.

e e o S

[E¥] st | schnelftter

© vonlmman

Zurick  gis: | 18.03.2014

ansicht Intervall

& I @

Fiter
A Verfugbare Fiter

¥ Alle Termine.

F Meine Temine

@ Meine Termine -privat
7 Ureub

@ Warting8Service

Benutzerdefinier te Fiter

 Termine von Tean Daubach

F wiartungstermine
7 Reparstuternine

v Atueler Fiter

>

Ressaurcen
Nurmer -
&l
~ Typ: Mitarbeiter
2 soo0t
¥ 3 o000
¥ & 00003
¥ 3 80004
¥ & 80005
¥ 3 80007
¥ 3 0008
I & 009
I R 00
rym
R w013
rym
I R sois

Oberbegiff

Bader, Ginther
Langhans, Peter
Daubach, Holger
Fusco, Gluseppe
Schvoder, Tho,
Fiefig, Wihelm
Freitag, Kaus
Streicher, Amne
Meister, Manfred
Helferin, Thomas
Hans Bnfelt
Stifter, Jirgen
Knacht, Abrecht

B -

Zichen Sie eine Spaltentberschriftin diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

anfang Ence [emeff ort Beschrebung |Ersteler |Priritat | TerminStatus |Privat | Fix
B 17.03.2... 17.03.2.. Wartung Heizun... Kuigeberg 17, Darmstadt Sage Mol Erledigt
Ressourcen
= [Name
+ |Fusco, Guseppe
Helferin, Thomas
[ 17.03.2... 17.03.2.. Wartung Kilag... AmWeinberg 43, Viernh. Sage  Mormal Erledigt
» {017,032, 17.03.2... Reparatir Rege .. Schaflesirabe 92, Mos. Soge  Hodn Erledit
[ 17.03.2... 17.03.2.. Wartung Kimaa... Mainkai 38, Warzburg sage  Mormal Bestactigt
[ 17.03.2... 17.03.2.. Arzttermin sage  Mormal ]

W« < Datensatz3von5 > » W

‘

Maz b 4 14 b
—MISDII MUDSIE ISHS
s L3
34567839
30101112 13 14 15 16
21718192021 2 23
sl24252627 820
o5

pril 214
MDMDFSS
S 123456
s 7g9nuRy
191516 17 18 15 2
71212223 24 25 26 27
| 25 23 30

219 20 2122 23 24 25
20262728 28 3 31

uni 214
MEDUM DYE 5 38
1
2345678
910111213 1415
161718 19 20 21 2
B2#BKT BB
EY

yEnEHy

i D14
MDMDFSS
o[ 123456
W7gonuDB
191516 1718192
®| 2122 23 24 25 2% 27
| 28 20 30 31

Heute

7-\bbi|dung 11: Terminkalender - Listenansicht

al
]

Jede Ansicht lasst sich ausdrucken. Vor dem tats&chlichen Druck wird eine Vorschau an-

gezeigt.

Beim Druck der Listenansicht bleiben die Sortierung, Filterung und Gruppierung erhalten.

Start  Anscht

Schnelfiter
& Sofort-Druck e
|| prucken < | GebenSiean, wie das
= werden
sol, undiHicken Sie dann
Hife Drucken | auf Drucken
3 Einstellungen
3 Beenden
& Drucker

B VPSR- O IFFM-PRNTR2 |~

2R Normal
e

Rrionormat

> @ @

Arbeitswoche

17 Mirz -
23 Mirz 2014

e

=)

[0 1550 Wt w0 G e

5 20

90 1100 Wty s 0 200

s

50 53 ptmger

ek 2103214

sefe 11

Seite 10f 1

%

mﬁm—_l

Abbildung 12: Druck von Terminlisten
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Wichtigste Eigenschaften und Funktionen

e Tagesansicht

e Konfigurierbare Arbeitswochenansicht
e Wochenansicht

e Monatsansicht

e Druck der Ansichten inkl. Vorschau

e Druckbare Listenansicht inkl. eingestellter Sortierung, Filterung und Gruppierung

Termine im Regiezentrum?®

Alle Aufgaben und Termine werden im Cockpit des Regiezentrums auf der rechen Seite
im ,Informationsbereich” eingeblendet und kénnen von dort mit einem Doppelklick gedff-
net werden.

'R HWP 2014 Professional - Das innovative Handwerke - o0 TRegeeenirom =
R System B

e IR 3 aldmBE_ B0,
@ Meine Gbersicht B -~ O 0 [informationsbereich ~ »
Szodand 2| [Stnderd n Marz 2014 =l
& xunden anlegen... - - Mo Di Mi Do Fr Sa So
Nachrichten

R Material anlegen. . 90

() Projekt ariegen — 2
2

3

#5608 1 2
3456 7809
0 11 12 13 14 15 16
17EiE 19 022 23
4560 8B N
30 6 42 3 o4 5 6

4

[15.03.2014] Messen: Aktuelle Termine [ Heute: 21.03.2014
5] Termine. ES
Light & Building vom 30.03.-04.04.2014 in Frankfurt Wartung Wirmetauscher
01:00
Weltleitmesse fur Architektur und Technik Ohmbachgasse 14, Aschaffe
Auf der alle zwei Jahre staftfindenden Weltleitmesse prasentiert die Industrie ihre Weltneuheiten fir Licht, Elektrotechnik N
und Gebaudeautomation sowie Software fur das Bauwesen. Leitthema ist die Energieeffizienz. uauu - =

MihistraBe 87, Offenbach

Als weltgrofite Messe fur Licht und Gebaudetechnik zeigt die Light+Building Lésungen, die den E i h eines
Gebaudes senken und zugleich den Wohnkomfort erhohen. Von LED-Technologie tber Photovoltaik und Elektromabiliti E—
zur intelligenten Stromnutzung mit Smart Metering und Smart Grids ist alles vertreten. Durch die Verbindung von Licht ur Wartungstermin bei Fa. Mal | =

vernetzier Gebaudetechnik prasentiert die Industrie ein integriertes Angebot, das entscheidend dazu beitragt, das So0)

Energiesparpotenzial in Gebauden auszuschopfen. Bachgasse 29, Gelnhausen

Weitere Informationen finden Sie unter light-building. messefrankfurt.com 1| Meubau Geschaftshaus
04:00

MihistraBe 87, Offenbach
[10.03.2014] Aktuell

Wichtiger Hinweis
Microsoft stellt Support fur Windows XP ein!

Lesen Sie mehr..

[20.12.2013] HWP Schulungskatalog - Winter 2014

2 Cockpit Der neue Schulungskatalog fur das HWP und die PRIMUS SQL Edition ist da.

Lk HWP mine - Winter 2014

 Auswertungen

(1) Erste Schritte Lassen Sie sich von unseren Produkispezialisten die neuesten Tipps und Tricks zum Grundmodul oder zur Nachkalkula
zeigen. Il

. Online Services

Bl 7

5 <

Sa Fr21.31414:24

ibbildung 1923: Darstellung von Terminen im Regiezentrum

Wenn Sie einen Tag im Kalender doppelklicken, so 6ffnet sich der Dialog zur Erfassung
eines neuen Termins.

Uber das Kontextmenii kdnnen neue Termine angelegt oder bestehende Termine geofi-
net werden.

2 Fiir diese Funktion ist das Zusatzmodul ,Regiezentrum* notwendig

Neuerungen Version 2014 Seite 10



Wichtigste Eigenschaften und Funktionen

e Anzeige aller eigener Termine im Regiezentrum

e Neuanlage von Terminen aus dem Regiezentrum

1.1.4 Suche nach Terminen

Zur Suche von Terminen steht in der Terminplanung das Mentband ,Schnellfilter” zur
Verflgung.

[T
ol |ﬁ = WP Terminplanung [900

Start  Ansicht | Schrelfiter

= -: Betreff H I A I > Prioritét | @@ Hoch >
\y = etrel eizungsanlage nzeigen als riori . 0 e El
Beschreibung Terminart n Status |07 Bestdtigt |~
Filtern Léschen Oberbegriff |
Ganztags Lﬁ‘_, Fixtermin @ Privat @ slatt
Aktionen Allgemein Optionen Kategorien Projekt

Abbildung 14: Suche liber die Schnellfilterfunktion

Wichtigste Eigenschaften und Funktionen

¢ Suche nach

— Betreff — Prioritat

— Beschreibung — Status

— Ganztagsterminen — Privaten Terminen
— Anwesenheitskennzeichen — Projektnummer

— Terminart — Projektoberbegriff

— Fixen Terminen

e Schlagwortsuche bei Textfeldern

1.1.5 Erinnerungen

Zu jedem Termin kann eine Erinnerung erstellt werden. Ahnlich wie bei Microsoft Outlook
kann sich jeder Anwender an seine Termine kurze Zeit vor Beginn erinnern lassen. Der
Zeitabstand zwischen Erinnerung und Termin ist frei einstellbar - von einer Minute bis zu
mehreren Wochen.

Wartung Kuhlagoregat
Beginnt um: 17.03.2014 10:00:00

\Wartung Kihlaggregat

Alle Schliefien Element ffnen Schliefien

Klicken Sie auf <Erneut erinnern, um nach Ablauf des unten gewéhlten Zeitraums
erneut erinnert zu werden:

‘ 5 Minuten X Erneut erinnern

Abbildung 15: Erinnerung an Termine
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Der Anwender kann auch bestimmen, dass nicht er selbst, sondern z.B. der zustandige
Bearbeiter des Termins erinnert wird.

Wichtigste Eigenschaften und Funktionen

e Erinnerungen an Termine

e Erinnerungen delegieren

1.1.6 Projektabliufe®

Im Handwerksprogramm kdénnen Ereignisse an eine Aktion werden, z.B. das Erstellen
oder den Druck von Dokumenten gebunden. Neben dem Setzen des Projektstatus ist nun
auch die Anlage einer Aufgabe und/oder eines Termins mdglich.

Mit dieser Funktion kénnen Sie z.B. eine Regel anlegen, die automatisch mit dem Druck
jedes Angebots auch einen Termin zum Nachfassen des Angebots erzeugt.

Ablauf bearbeiten

# | Hier kiinnen Sie festlegen, welche Ausliseaktion unter welchen Bedingungen welche Folgeaktion
ausldst,

r ; ] Bezeichnung
Nachicht beim Druck von Angeboten

Kommentar

I‘.‘iacﬁ. dém IZ-}.ruck“eil.'les Angébots wnd sof.ort.eil.'l 'I.'ermiﬁ angel;.gﬂ

Auslseaktion

(=iDokumentdruck

von [Angebot

unter der Bedingung

[lee!

[leer

Folgeaktion

[&]Termin erstellen

H Abbrechen ]

' Abbildung 16: Automatische Termin- oder Aufgabenanlage nach Dokumentdruck

Wichtigste Eigenschaften und Funktionen

e Automatische Anlage eines Termins bei Erstellung bzw. Druck eines Dokuments oder
Anlage eines neuen Projekts

e Automatische Anlage einer Aufgabe bei Erstellung bzw. Druck eines Dokuments oder
Anlage eines neuen Projekts

® Fur diese Funktion wird das Zusatzmodul ,Projektiiberwachung* bendtigt

Neuerungen Version 2014 Seite 12



1.2 Mitarbeiter- und Ressourcenplanung

Die Mitarbeiter- und Ressourcenplanung ermdéglicht es fur jeden Termin oder Aufgabe
einen oder mehrere Mitarbeiter und andere planbare Ressourcen festzulegen.

1.2.1 Planung von Mitarbeitern

Zur Planung von Mitarbeitern 6ffnen Sie den Ressourcendialog durch einen Klick auf die
Schaltflache mit dem Fernglassymbol .

Aktuell: Mitarbeiter

Verfiigbare Bereiche MNummer Oberbegriff
3 Mitarbeiter el I3

J§ Fremdleistung
T Gerite

+ | 30004 Fusco, Giuseppe

80007 Fleifig, Wilhelm
Ubernahmeliste ! laooos

Freitag, Klaus
22 80007 Fleifig, Wihelm

» | ] Beginnt mit{[Oberbegriff], F") Filter bearbeiten

Abbrechen

Abbildung 17: Planung von Mitarbeitern

Auf der rechten Seite des Dialogs werden die auswahlbaren Mitarbeiter aufgelistet. Sie
kénnen die Liste der Mitarbeiter durch Eingabe eines (Teil-)Oberbegriffs filtern. Wenn Sie
das Hakchen ,verfugbar® setzen, so werden nur solche Mitarbeiter aufgelistet, die im ge-
planten Zeitraum des Termins noch nicht verplant sind.

gur Auswahl eines oder mehrerer Mitarbeiter ziehen Sie diese einfach mit der Maus in die
Ubernahmeliste oder Sie markieren den Mitarbeiter und drlicken die Enter-Taste.

Wichtigste Eigenschaften und Funktionen

e Zuordnen der zustandigen Mitarbeiter per Drag & Drop oder mit der Enter-Taste
e Filterung der Mitarbeiter

e Anzeige der verfigbaren Mitarbeiter

Neuerungen Version 2014 Seite 13



1.2.2 Planung von Geraten

Zur Planung von sonstigen Ressourcen z.B. Geraten wéhlen Sie bitte im obigen Dialog
links oben einen anderen Bereich aus.

o= Suche

Aktuell: Geridte | verfiighar

Verfiighare Bereiche MNummer I Oberbegriff iBEsd‘lrEibung
& Fremdleistung
T Gerite

99002934 LKW 7,5 To

93002936 Bauaufzug mit Schwenkar...
Ubernahmeliste :| y ioopozo4r

>

Radlager

& 80007 FleiBig, Wihelm 29002344 Schragaufzug 200 kg bis ...
3 80004 Fusco, Giuseppe

T 99002936 Bauaufzug mit Schwen

Abbrechen

" Abbildung 18: Planung von Mitarbeitern, Geraten oder sonstigen Ressourcen )

Nun werden in der Liste auf der rechten Seite alle planbaren Ressourcen dieser Kostenart
angezeigt. Die Auswabhl erfolgt analog zu Mitarbeitern.

Hinweis: Die Eigenschaft ,planbar® muss in den Stammdaten hinterlegt werden.

Wichtigste Eigenschaften und Funktionen

e Zuordnen der benétigten Gerate per Drag & Drop oder mit der Enter-Taste
e Filterung der Gerate oder sonstigen Kostenarten, z.B. nach Oberbegriff

e Anzeige der verfligbaren Kostenarten

Neuerungen Version 2014 Seite 14



1.2.3 Anzeige der zugeordneten Mitarbeiter und Ressourcen

Im Termindialog werden im Feld ,Ressourcen” die geplanten Mitarbeiter und Geréte an-
gezeigt.

Klickt der Anwender auf das kleine Dreiecksymbol hinter dem Eingabefeld, so 6ffnet sich
eine Auswabhlliste mit allen zugeordneten Ressourcen. Nicht mehr benétigte Ressourcen
kénnen durch ein Entfernen des Hakchens wieder freigegeben werden.

= A = Neubau Geschaftshaus - Termin = =

2
|_ [l | Termin (23
x [ Terminart  |[_] Baustelle > ﬁ% Status 2 ‘ * ‘ﬁE
= Anzeigen als [ Gebucht b S Prioritat Mormal v
Speichern  Léschen Termin Planung Serie Senden
& Schliefien Fixtermin Privat
Aktionen Anzeigen Optionen Kategorien Maobil
Dieser Termin liegt in der Vergangenheit
Betreff: Meubzu Geschéftshaus
Oriz Milhlstralie 87, Offenbach
Ressourcen: [Freitag, Klaus], [Fusco, Giuseppe], [Radlager], [LKW 7,5 To] adll” F)
|[¥| [Freitag, Klaus] E
Beginnt: o | [Fusco, Giuseppe] =
| [Radlager] -

Endet:
Ok Abbrechen

Erinnerung

Beschrebung | Auftragsdaten | Wartung | Mobil

Projekt "Meubau Geschéftsjaus - MilhlstraBe 87, Offenbach

Aufgaben:
- Anlieferung und Montage der sanitaren Anlagen
- Anlieferung und Montage der Heizungsanlage
- Arlieferung und Montage der Heizungkérper
* 4 Blroraume
*=Teekiiche
* 2 Sanitarrume
*Werkaufsraum

Abbildung 19: Entfernen von geplanten Mitarbeitern, Geraten oder sonstigen Ressourcen

Wichtigste Eigenschaften und Funktionen

e Anzeige der zugeordneten Mitarbeiter und Ressourcen im Termindialog

e Einfaches Léschen der Zuordnung durch Entfernen des Hakchens

1.2.4 Kollisionsprifung

Die Prifung auf Terminlberschneidungen ist eine zentrale Funktion jeder Terminplanung.
Wichtig ist, dass diese Prfung keine starre Vorgehensweise erzwingt und wahrend der
Planungsphase auch Uberschneidungen zulésst.

Hierzu wird in der Terminplanung zwischen einer Prifung bei Anlage des Termins und
einer nachtraglichen Prifung auf Kollisionen unterschieden.

Bei Terminanlage
Legt der Anwender einen neuen Termin an, so kann er sich optional nur verfligbare Mit-

arbeiter und Ressourcen anzeigen lassen. Eine Auswahl eines bereits verplanten Mit-
arbeiters ist bei Nutzung dieser Option nicht méglich

Neuerungen Version 2014 Seite 15



ol Suche

Aktuell: Mitarbeiter

Verfiigbare Bereiche = MNummer

3 Mitarbaiter . ?

5 Fremdleistung =

? Gerste - » | BO004
I 80007

Ubernahmeliste o 80008

3 80007 FleiBig, Wihelm

» | | Beginnt mit{[Oberbegriff], 'F)

Oberbegriff
F

Fusco, Giuseppe
Fleifig, Wilhelm
Freitag, Klaus

Filter bearbeiten

oK Abbrechen

) Abbildung 20: Anzeige der verfiigbaren Mitarbeiter oder sonstigen Ressourcen

Im Termin selbst kann der Anwender die Planungsansicht nutzen, um sich z.B. Uber an-

grenzende oder Uberschneidende Termine zu informieren.

HH - Beispiel fiir eine Terminkollision - Termin = 3 B
L [z~ | Termin &
E’ /\y E L' Terminart I:‘ Frei \'{_f\] Status >
Anzeigen als . Gebucht Priorit&t Mormal -
Speichern Termin | Planung Serig
& Schliefien Fixtermin Privat
Aktionen Anzeigen Optionen Kategorien
Dieser Termin liegt in der Vergangenheit
Betreff: Beispiel fiir eine Terminkalision|
Ort:
Ressgurcen: [Daubach, Holger] v | @
Beginnt: 18.03.2014 « ||11:30:00 Ganztagiges Ereignis
Endet: 18.03.2014 ¥ | |12:30:00 - | Dauer: 01:00:00
Erinnerung
Planung
18 Di e
03:00 0%:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 15:00 17:00 18:00 19:00 20:00
Wartun | MNeubau Geschaftshaus
g (Mihlstralie 87, Offenbach)
Warmet
auscher o War
(Ohmba “ul
Daubach, Holger rrrars
14,
Aschaff
enburg)
4 m 3

Abbildung 21: Planungsansicht zur Kontrolle von Terminiiberschneidungen

Es steht dem Anwender allerdings jederzeit frei auch tGberschneidende Termine abzu-
speichern und das Terminproblem erst zu einem spéteren Zeitpunkt zu l6sen.

Spatere Kollisionspriifung

Wourden die Termine bereits angelegt, so hat der Anwender im Nachgang die Méglichkeit
Termintberschneidungen entweder fur alle Kostenarten oder einzeln zu prifen.

Hierzu wechselt er in der Terminlbersicht in das Register ,Kollisionen“ und wahlt eine
Ressource aus. Sofort bekommt er eine Liste aller Terminiiberschneidungen angezeigt.
Klickt er einen Termin aus dieser Liste an, so wird dieser auf der rechten Seite im Kalen-
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der angezeigt und kann anschlieBend durch Verschieben oder Austausch der Ressource
aufgeldst werden.

Filter | Kollisionen < Montag, 17. Marz Dienstag, 18. Marz Mittw
Priife Kollisionen fiir:
Daubach, Holger - X 0700
Neubay Geschaftshaus: 18.03:201902:00:00
Wartungstermin bei Fa. Miller: 18.03.2014 10
0800 o/ Wartung [ Wartung Schulung
Heizungsanlage Warmetauscher Instandh
(Kuigelberg 17, {Ohmbachgasse 14, ent {Schu
Darmstadt) Aschaffenburg) Handwer
Inhalte
0900 Neubau - Grundlz
Geschaftsh 31051
aus - Relevar
(Mihlstral einzchlac
e 87, - Grundb
1000 g/ Wartung Kilhlaggregat Offenbach) AbkLirzur
(Am Weinberg 43, Projekt ;qAMS -#
Viernheim) "Meubau gy
= | v
s=- rmin bei Fa.
Mihlstrafie
l 1EIEI &Reparamr e
Regenwasserpumpe ]
(Schafflestrafie 932, Offenbach
Masbach)
Aufgaben:
1120

Abbildung 22: Anzeige der Terminkollisionen als Liste und im Kalender

Wichtigste Eigenschaften und Funktionen

e Keine vorgeschriebene Vorgehensweise — Termintberschneidungen kénnen akzep-
tiert werden

e Optionale Einschrankung auf verfligbare Ressourcen
e Anzeige der Nachbartermine und der Terminlberschneidungen im Termin

e Komfortables Auflésen von Termintberschneidungen im Nachgang
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1.3  Aufgaben®

Neben Terminen kénnen in der Terminverwaltung auch Aufgaben verwaltet werden.

Aufgabeniibersicht

Mit einem Klick auf die Schaltflache ' kann in die Aufgabentibersicht gewechselt

werden.

Es werden alle Aufgaben im eingestellten Zeitraum aufgelistet. Die Aufgaben kénnen
nach allen enthaltenen Feldern sortiert, gruppiert und gefiltert werden.

i @ - R i (e
o0 stert Schnelfilter o @ @
u ] J  vom[032014
Neue Aufgabe Neue Serienaufgabe Bis: |31.03.2014
Neu Bearbeiten Interval
Aufgaben Mz > 4 014 >
Bearbeiter =
MDMDEFSS
4 Verfiighare Fiter
= Beginn Faligam  |Faligum |Tatigkeit Betreff ot [Beschrebung Forts... s 12
' Alle Aufgaben Py - W 345567849
e earbeiter: Giuseppe Fusco u| 13l ke B
L 200: i o z
T e Aaien - pinat 21.03.2014 2L.03.2014  16:00:00 [ ] Erlecigung  Kalkulation des Angebot fir Fa. Kart... Biro  Kalkulstiondes An... 0% Hussanzs
25.03.2014 25.03.2014  12:30:00 [] Annuf Anruf von Frau Sarensen - Bitte um ... Biro % @ .. 5 3Z: e e
30.03.2014 0L05.2014  17:00:00 [ ] Erlecigung  Kalkulation des Angebots fur Fa, Rei... Buro  Kalkulstion des n... | 10% = =
pri
v Bearbeiter: Holger Daubach ) o
25.03.2014 25.03.2014  12:30:00 ] Notiz Gesprachsprotokol Bauabnahme We... Baus... 0% @ .. W 123456
. : . 1
e + | v Bearbeiter: Klaus Freitag 278 owuns
25.03.2014 25.03.2014  12:30:00 [ ] Erledigung Material fir Baustelie Wegmannstrab... Biro 0% 5|/ 1451516, 17.18:19. 20)
|21 22 23 24 25 26 27
| 28 29 30
1
Mai 214
MDMDEFSS
i i 7 @A
5

~  Aktueler Filter

A Benutzer
¥| Albrecht knacht
| Anne streicher

7] Anwender

| Guseppe Fusco
| Giinther Bader

| Hans Einfelt

| Helga Bader

| Holger Daubach
| Jurgen stifter

| Kiaus Freitag

7] Manfred Meister
| Peter Langhans
| sage

| susanne Schulz

| Thomas Helferlin
¥ Thomas Schrader
7] wiiheim FleiBig

B @S - |« 4 Datensazsvons b »

ibbildung 23: Aufgabeniibersicht

Aufgaben

M BN NHY

7|
=)
=)
=

5678 91011
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
%627 2829 30 31

Juni 2014
MDMDEFSS
1
23456738
910 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
232472526278 %
30
Jui 014
MDMDEFSS
1234568
78 910111213
14 15 16 17 18 19 20
2122 23 24 25 26 277

3128 29 30 31

E

Heute

Aufgaben unterscheiden sich von Terminen durch folgende Eigenschaften:

e Tatigkeit
e Fortschrittsanzeige in %

e Falligkeitsdatum und —uhrzeit

e Zwei frei definierbare Eigenschaften (hier: ,Ansprechpartner” und ,Unterstitzung

durch®)

Der Anwender kann wie bei Terminen auch an anstehende Aufgaben erinnert werden.

* Fiir diese Funktion ist eine Lizenz des Zusatzmoduls ,Auftragsgewinnung® notwendig

Neuerungen Version 2014
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Aufgaben kénnen ebenso wie Termine (iber die Schnellfilterfunktion in der Ubersicht
gesucht werden.

= A = Kalkulation des Angebots fiir Fa. Reichert - Aufgabe = =2

Aufgabe &
I % Tatigkeit I:‘ Erledigung =| S Prioritét| () Normal -
& oelb [

Status | In Bearbeitung = [ Privat

Speichern  Léschen ; —  Serie
& Schiiefen % erledigt | 10 i

Aktionen | Optionen Kategorien
Betreff: iKaIkuIation des Angebots fiir Fa. Reichert
Ort: |B|I|ro
Beginn 130.03.2014 - | Erfasst von Sage
Fallig am |01.05.2014 ~ | |17:00:00 ;| Erledigt: 10%

Ansprechpartner iHerr Mayx Reichert |

Unterstiitzung durch !Frau Mahlzahn |

[#] Erinnerung |30 Minuten z

Aufgabe fiir iGiuseppe Fusco o |

Beschreibung

Kalkulation des Angebots fiir Fa. Reichert

- Anlieferung und Montage der sanitéren Anlagen
- Anlieferung und Mantage der Heizungsanlage
- Anlieferung und Montage der Heizungkérper

* 4 Blrorsume

*Teekiiche

* 2 Sanitarrsume

*Verkaufsraum

Abbildung 24: Anzeige und Erfassung von Aufgaben

Wichtigste Eigenschaften und Funktionen

o Ubersichtliche sortier-, filter- und gruppierbare Liste der Aufgaben
e Druck der eingestellten Aufgabenliste inkl. Vorschau

e Aufgaben enthalten gegentber Terminen weitere Eigenschaften
e Zwei frei definierbare Eigenschaften fir Aufgaben

e Erinnerung an Aufgaben

e Schnellfilterfunktionalitdt analog zu Terminen
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1.4 Auftragsplanung

Die Auftragsplanung erstellt einen oder mehrere Termine zu einem Auftrag aus der

Handwerkssoftware.

Auf der linken Seite werden alle Lohnpositionen aus dem Auftrag inkl. der passenden Mit-
arbeiter aufgelistet. Fir jede auszuflihrende Tatigkeit sollte mind. ein Mitarbeiter angehakt
und per Drag & Drop in den Kalender verschoben werden.

Alternativ kdnnen die anfallenden Tatigkeiten auch kumuliert nach Kostenart Lohn geplant

werden.

& HWP Terminplanung (9001 E=Ta |

i |
PER| start s 0 @
Frojekt | 20060011 @ Projektends \ & teute T -
Ende 30.12.1899 ¥| Indiv. Arbeitszeiten &), vergroiemn
Zuriick  Vorwérts : =
Dokument | Aufirag: 20130023 - [x|e W] Pausen = ek &), verkleinern i cnan
Dokt Automatk beriicksichtigt Navigiersn Interval
Auftragsplanung < 24 Mo E Marz b 4 2014 ¢
10:00 | 1:00 | 12:00 | 13:00 | 1400 | 1500 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 MDMDEFSS
Nach Position | Nach Kestenart : L
“ 3 45678¢%
- Termin 2u Auftrag: 20130
Pos. C  |Menge Erh. | Oberbegriff = 0: 1l T e
~@2 1 Stiick Abstellraum 2|17 18 19 20 21 22 23
~ B2ow 6,5 qm DISPERSIONS £ £ 24 25 25 27 28 29 30
~ {5 2010 0,6066667 Std. Facharbeiter # 3
i Fleifig, Wilhelm | = Hans Einfelt April 2014
R Freitag, Klaus MDMDTF S §
R Streicher, Anne # 123456
=2 Hans Einfelt sl 7 8 9101112 13
v ‘B z2030 LLLFM  FUGENBAND 30 5 ;? ;; ; ; ;: ;2 ;”7
v 1§ 2,030 0,3666667 Std.  Facharbeiter | s
Fleifig, Wilhelm 1
gg FrE";g’ e I¢ Mai 2014
i Streicher, A
m S c MDMDEFSS
2 Hans Einfelt B 3
2040 6 m2 WANDFLIESEN 8 ¥ 5 2
~ i ) =
T Streicher, Amne & = B 5678 91011
v g 2.090 7,25td.  Facharbeiter S ®| 12 13 14 15 16 17 18
i Fleifig, Wihelm 2 =) 19 20 21 22 23 24 25
B Freitag, Kaus L] Z| 26 27 28 29 30 31
k]
j--3 Streicher, Anne +
4 T 5 Juni 2014
3 MDMDEFSS
“2 3 7 (3] Termin zu Auft
Soll (in h): 37,21h 2| 1
Ist (n h): 27,91h ! . B 2345¢67%8
Offen (in h): 930h e # 910 11 12 13 14 15
Fortschritt: 75% 5|16 17 18 19 20 21 22
— =23 24252 27 38 29
Ressourcen ki 7|30
Nummer = [oberbegriff o 2014
= MDMDEFSS

v Typ: Mitarbeiter

¥ g so0o7 Fleifig, Wilhelm
¥ 3R 80008 Freitag, Klaus
| g 80009 Streicher, Anmne
¥ 3 80013 Hans Einfelt
FieiBig, Wihelm
B &dE <

ﬁ)bildung 25: Planung eines Auftrags

R Termin zu Auftrag: 20130

| 4+ HOH 4 oW

]

k'
Et
E:l

123456
7 8 910111213
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

Heute

Die Anzeige des Planungsfortschritts zeigt an, wie viele Zeiten bereits geplant sind und

wie viele noch zu planen sind.

Soll (inh): 37,21 h 0 20 40 &0

Ist {in h): 2791h
Offen (in h): 9,30 h k | I I
Fortschritt: 75 %

Abbildung 26: Planungsfortschritt

Die Termine der Auftragsplanung unterscheiden sich von normalen Terminen durch eine

Verknipfung mit dem geplanten Auftrag.
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Diese Verknipfung kann im Register ,Auftragsdaten” eingesehen werden. Klickt der An-
wender auf den mit dem Kundennamen bezeichneten Link, so 6ffnet das Handwerks-
programm den passenden Eintrag im Kundenstamm. Ebenso kann man durch einen Klick
auf den Link ,Dokument 6ffnen” das zugeordnete Projekt und Auftragsdokument 6ffnen. In
diesem Dialog kann auch jederzeit die Verknipfung zum Projekt bzw. Auftrag korrigiert
werden.

;'g, | E = Termin zu Auftrag: 20130023 von Projekt 20060011 - Terminserie (=R |
[z Terminserie (=)
:"; L Terminart I:‘ Baustele .| ;?} Status |[¥ Bestatigt - ‘ “h
- — Anzeigen als . Gebucht - Priaritat Marmal -
Speichern  Léschen Termin  Flanung Serig Senden
& Schliefen V| Fixtermin Privat
Aktionen Anzeigen Optionen Kategorien Mobil

Kommt jede Montag, Dienstag, Mittwach, Donnerstag, Freitag, Samstag, und Sonntag ab 07:00 bis 16:00 mal vaor

Betreff: Termin zu Auftrag: 20130023 von Projekt 20060011
Ort: Miinster, Bachgasse 7
Ressgurcen: [Freitag, Klaus] adll” ]
Beginnt: 24.03.2014 Ganztagiges Ereign
Endet: 24.03.2014 Dauer: 09:00:00

| Erinnerung 15tunde [+
Erinnerung fur:  |Klaus Freitag [+

Beschreibung | Auftragsdaten | Wartung | Mobil

Projekt 20060011 & x
Dokument Aufirag 20130023 v | X| Offnen
Kunde 10008 Musterprojekt Fliesen

Abbildung 27: Termin der Auftragsplanung

Wichtigste Eigenschaften und Funktionen

e Anzeige aller zu planenden Arbeitszeiten eines Auftrags

e Vorschlag der zur Tétigkeit passenden Mitarbeiter

e Einfaches Planen der Arbeitszeiten per Drag & Drop

e Planen nach Position oder nach Kostenart Lohn

e Anzeige des Planungsfortschritts

e Ruicksprung aus dem Termin in den zugrundliegenden Auftrag
e Rucksprung aus dem Termin zum Kunden

e Nachtrégliche Korrektur der Auftragszuordnung maoglich
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1.5  Wartungsplanung®

Die Wartungsplanung erméglicht die Planung von Terminserien passend zu den War-
tungsintervallen einer Wartungsanlage.

Um eine Terminserie fir einen Wartungsvertrag oder eine einzelne Wartungsanlage anzu-
legen, muss zuerst die Wartungsplanung fir die Anlage aktiviert werden. AnschlieBend
kann die Terminserie durch einen Klick auf die Schaltflache ,Serie bearbeiten“ angelegt
werden.

F ™
“., Wartungsvertrag 20130000 van Michael Starke GmbH/Weing(10005) [
‘m Wartungsvertrag 20130000 / @;_ﬁ Gasbrenner mit Geblase @

i-.=| Anlage 1/ Gasbrenner m ‘An\agedaten | Beschreihung| Wartung |Ahrechnung| Gebiet | Dateianlagen|

Vorschlagswerte zur Terminerzeugung

Wartungsintervall alle /]

Wartungsbeginn 01.08.2010 I
Wartungstag

Wartungszeit 00:00 Uhr =

Wartungsdauer 1 Stunde - ,:Qi,;?;g:ben uiden

Wartungsterminen Hl
entnehmen Sie bitte

mit Wartungsplanung direkt in der Planung.
Il
Benachrichtigung Telefonisch - 4 Tage vorher

Bemerkung

Bitte beim Hausmeister Schliissel abholen! -

4 1 | 2

Abbildung 28: Einrichten der Wartungsplanung

Die Terminserien fur Wartungstermine unterscheiden sich nicht von normalen Termin-
serien. Es kénnen nahezu beliebige Serienmuster angelegt werden.

2 Terminserie e — i

Termin

=] ry

Beginn: 10:00:00 Ende: |11:00:00 b= Dauer: 15tunde -

Serienmuster
() Taglich
() wéchentiich

-
-

(7) Jeden  Januar - 1

() Monatlich (@ Am ersten v |Freitag * im | Januar

(@) Jahrlich

Seriendauer

Beginn: | E807.2010 - (@) Kein Enddatum

() Endet pach: 10 : Terminen

() Endet am: 03.01.2020 -

Abbrechen Serie entfernen

Abbildung 29: Terminserie zum Wartungsvertrag bzw. zur Anlage

® Diese Funktion steht nur in Verbindung mit dem Zusatzmodul ,Wartung/Service" zur Verfligung
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Im Wartungstermin werden zusatzlich zu normalen Terminen auch Informationen zum
Wartungsvertrag und zur Anlage angezeigt.

= = = Wartung Anlage 1 Gasbrenner mit Geblise, Vertrag: 20130000 Michael Starke GmbH/Weing - Terminserie ol m ll o
. _ _. Terminserie
% Terminart | [_] Wartung > ‘?;% Status M E
= — Anzeigen als I:‘ Frei - S Prioritat (| Mormal -
Speichern  Léschen | Termin Flanung Serie Senden
& schliefien |:| Fixtermin |:| Privat
Aktionen Anzeigen Optione Kategorien Mobil
Kommt das ersten Freitag von Januar ab 10:00 bis 11:00 mal vor
Betreff: Wartung Anlage 1 Gasbrenner mit Geblase, Vertrag: 20130000 Michael Starke GmbH/Weing
Ort: 63766 Weingarten; Gartenweg 129
Resspurcen: [Fleifig, Wilhelm] v 3B

Dauer: 01:00:00

m Erinnerung 1Stunde

Erinnerung fir: | Wilhelm FleiBig

| Beschreibung | Auftragsdaten | Wartung | Mobil |

Vertrag (20130000 o0 Michazel Starke GmbH/\Weing

Gasbrenner mit Geblase

|Wart|.|ngswnfo Anlageninfo | Kontaktinfo

Typ Gasbrenner mit Geblése Seriennummer BSK326751L

Standort Heizungsraum (Keller)

Wartung einer Gasheizung inkl. Brenner und Kessel (Heizkesselreinigung) bis 25 kW Buderug, Viessmann, Junkers, Vaillant, Wolf, Briatje, Sieger... bei
Brennwertheizungen Aufpreis (inkl. Anfahrt, Lohn und Kleinmaterialien)

Wartungstext

i
Abbildung 30: Anlageninformationen im Termin

Wichtigste Eigenschaften und Funktionen

e Generierung der Terminserie aus dem Wartungsvertragsstamm

e Anzeige der Wartungsinformationen im Termin

1.5.1 Generierung von Wartungsauftragen

Zu den anstehenden Wartungsterminen kénnen im Modul ,Wartung/Service* Uber den
neuen Menupunkt ,Wartungsauftrage erstellen“ die Auftragsdokumente erstellt werden.

Der Anwender hinterlegt im oberen Teil des Dialogs den Anzeigezeitraum und aktualisiert
die Ansicht iber die Schaltfliche “.

Die Liste der anstehenden Wartungstermine kann gruppiert, gefiltert und sortiert werden.

Uber die Schaltflache = kann zu jedem markierten Wartungstermin ein Wartungsauftrag
generiert werden.
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Wenn zusétzlich das Modul ,mO — mobiler Kundendienst* eingesetzt wird, kdnnen die
Termine zu den neu erstellten Wartungsauftragen auch an die eingeplanten mobilen Mit-
arbeiter (Monteure) Gbermittelt werden.

)

{ Von Mi2603.2014 [] Bis Do31122015 [»]'% o |

Anlage &

Vertrag Beschreibung Dauer  Ort

Hier Kicken um einen Filter zu definieren

[=] Kundennummer : 10000

[= Kunde : Schuhmacher, Peter/Schwabenhei

=l Anlage : 1

Wartung Anlage 1 Gasbrenner mit Geblése, Vertrag: 02.06.2014
Wartung Anlage 1 Gasbrenner mit Geblase, Vertrag: 01.09.2014
Wartung Anlage 1 Gasbrenner mit Geblése, Vertrag: 01.12.2014
Wartung Anlage 1 Gasbrenner mit Geblése, Vertrag: 02.03.2015
Wartung Anlage 1 Gasbrenner mit Geblése, Vertrag: 01.06,2015
Wartung Anlage 1 Gasbrenner mit Geblése, Vertrag: 07.09.2015
Wartung Anlage 1 Gasbrenner mit Geblése, Vertrag: 07.12.2015
Anlage : 2

ndennummer : 10005

Kunde : Michael Starke GmbH/Weingarten

=l Anlage : 1

Wartung Anlage 1 Gasbrenner mit Geblése, Vertrag: 20130000 | Wartung einer Gasheizung it|01:00 63766 Weingarten; Gartenweg 129 |02.01,2015
Wartung Anlage 1 Glbrenner mit Geblise, Vertrag: 2 20130001 00:10 06.01,2015

I |

Abbildung 31: Ubersicht der anstehenden Wartungstermine

Wichtigste Eigenschaften und Funktionen

e Anzeige der anstehenden Wartungstermine firr einen beliebigen Zeitraum
e Generierung von Wartungsauftragen passend zu den markierten Terminen

e Optionale Ubermittlung der markierten Termine an die geplanten Monteure®

Achtung: Prozessschritte der Wartungsplanung haben sich geandert!

Bitte beachten Sie, dass die Prozessschritte der Wartungsplanung sich geandert
haben. In fritheren Versionen wurden Wartungsauftrage zu den Vertragen erstellt
und hieraus Termine erzeugt.

Ab Version 2014 ist die Vorgehensweise genau umgekehrt:

1. Anlage einer Terminserie zu einem Wartungsvertrag

2. Generierung von Wartungsauftragen auf Basis dieser Termine

® Diese Funktion steht nur in Verbindung mit dem Zusatzmodul ,mO — mobiler Kundenservice* zur
Verfagung
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1.6  Mobiler Kundenservice’

Jeder mit der Auftrags- oder Wartungsplanung geplante Termin kann zur mobilen Be-
arbeitung vorgesehen werden. Hierzu sollte ein Monteur (mobiler Bearbeiter) zugeordnet
werden.

Der Termin kann entweder direkt aus dem Termindialog Uber die Schaltflache ,Senden”
versendet werden oder es werden alle neuen und geanderten Termine gesammelt und
Uber den Dokumentenassistenten des mobilen Kundenservice gesendet.

Im Termindialog wird immer der aktuelle Bearbeitungsstatus des Termins sowie das letzte
Sendedatum angezeigt.

HHA - Termin zu Arbeitsauftrag: 20130015 von Projekt 20060011 - Termin = =
[[E= Termin &
E W ; L Terminart |:| Baustelle - L}} Status |7 Bestdtigt |~ i_"ﬁ:
— Anzeigen als . Gebucht - A Prioritit Mormal -
Speichern  Léschen Termin  Planung Serie Senden
& SchlieBen Fixtermin Privat
Aktionen Anzeigen Optionen Kategorien Mobil
Betreff: Termin zu Arbeitsauftrag: 20130015 von Projekt 20060011
ort: Bad Homburg, Saaleweg 23
Ressourcen: [Fleitig, wilhelm] - |3
Beginnt: 26.03.2014 ~ | |07:00:00 = Ganztagiges Ereignis
Endet: 26.03.20i4 ¥ | |10:15:00 - | Dauer: 03:15:00
W | Erinnerung 15 Minuten =

Erinnerung fur: | Wilhelm Fleifig v

Beschrebung | Auftragsdaten | Wartung | Mobil
Fahrzeug 30004 L.

o | Aletiv

Das Dokument wurde am 26,03.2014 versendet.
Der aktuelle Status: Erstellt

Abbildung 32: Informationen zur mobilen Bearbeitung des Termins

Wichtigste Eigenschaften und Funktionen

e Zuordnung von mobilen Bearbeitern (Monteuren) zu Terminen

e Sofortiges Versenden der Terminanderungen oder Versenden aller gesammelten
Termindnderungen

e Anzeige des mobilen Bearbeitungsstatus des Termins

e Anzeige des letzte Sendedatums

’ Diese Funktion steht nur in Verbindung mit dem Zusatzmodul ,mO — mobiler Kundenservice* zur
Verfugung
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2.0 Vereinfachungen
Verbesserte Bedienbarkeit
und zusatzliche Informationen

2.1 Optionale Pflichtfelder fiir Projekte

Ab Version 2014 kdnnen in den Voreinstellungen wichtige Felder im Projektstamm als
Pflichtfelder markiert werden. Werden Felder als Pflichtfelder festgelegt, so lasst sich im
Anschluss kein Projekt mehr ohne diese Angaben anlegen.

Folgende Felder im Projektstamm kénnen als Pflichtfelder markiert werden:

e Projektbezeichnung
e Projektbeschreibung
e Kostentrager

e Kostenstelle

e Suchfelder 1 bis 4

Pflichtfelder
Legen Sie bitte fest, welche Felder bei Anlage eines neuen Datensatzes mind. gefiillt sein missen.
Projekte
[¥] Projektbezeichnung [C]Suchfeld 3
[T Projektbeschreibung [T] Suchfeld 4
[[1Suchfeld 1 [[] Kostenstelle
[C]Suchfeld 2 [C] Kostentrager

Abbildung 33: Einstellung der Pflichtfelder

s

Sie haben noch keinen Wert im Feld <Projektbezeichnung> eingetragen. Holen Sie dies bitte nach!

‘Warning

1Y

Abbildung 34: Meldung, wenn ein Pflichtfeld nicht belegt ist.

2.2 Nachkommastellen im PositionsaufmaB

Es kann in der Version 2014 eine Vorgabe fir die Anzahl der Nachkommastellen hinter-
legt werden. Die Voreinstellung wird automatisch in jedes neu angelegte Dokument Gber-
nommen.

Mdogliche Einstellungen sind:

¢ Keine Nachkommastellen
e Eine Nachkommastelle

o Zwei Nachkommastellen
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e Drei Nachkommastellen
¢ Vier Nachkommastellen
[ )

4 -Mandanten Einstellungen

P Voreinstellungen
Terminplanung

4. Schriftverkehr

- Dokument

- Globale Textabschnitte
- Projekt

i Druckeinstellungen

. Aufmale

- Sonstiges

- Zusatzmaoduls

4 Grundlagen

- Betriebsdaten

- Erlskonten

-- Hausbanken

- Finanz- und Lohnbuchhalty

- Nummernkreise

- Oberbegniff / Mame

- Online Senices

- Steuercodes

- Steuerklassen

-- Sonstige Einstellungen

4 Kalkulation

- Projektarbeiten

-- Kundendienstarbeiten

- Kalkulationsansatze

- Erliscodes

-- Nachkalkulation

- Vorgabewerte

4 -benutzerbezogene Einstellungen
.. Dokument

4 -rechnerbezogene Einstellungen

Bild in Text

i Formularcache

‘.. Hilfeaufruf

Unbeschrankt viele Nachkommastellen

Aufmalie .

Positionsaufmaf®
Mafteinheiten - Bezeichnungen

Bezeichnung MafSeinheit 1 Bezeichnung MaReinhsit 2 Bezeichnung Maeinneit 3

Lange Breite

Ebenen - Bezeichnungen

Bezeichnung Ebene 1
Material

Bezeichnung Ebene 3

Aufmal-Modus

@ Gemischter Modus
) Freies Aufmal®

) Spaltenaufmal?

© Zuschnittliste

Standard-Profil

Hihe

Bezeichnung Ebene 2
Art

Bezeichnung Ebene 4

F\Globaler Pfad\Zuschnittliste_ xml .
Standard-Formel lung
F:\G\ohaler Pfad\Zuschnittliste for

[ Aufmal’ Einstellungen ]

Nachkommastellen

Drei -

4 i 3

Schlieen

2.3

Abbildung 35: Voreinstellung fiir die Anzahl der Nachkommastellen in AufmaBen

Erweiterung der Schnittstelle zum GS-Buchhalter

Die Schnittstelle zum GS-Buchhalter wurde um die Ubergabe der Kostenstelle und des
Kostentragers erweitert.

Um diese neue Funktion zu nutzen, setzen Sie einfach das Hakchen ,Aktivierung Kosten-
stellen/-trager Export” in den Einstellungen der Finanzbuchhaltungsschnittstelle.

Format

Kunden: ﬁ###
Lieferanten: A
Kostenstellen: Tﬁ####
Kostentrager: R
Erldskonto (Debitor): 1400

Aufwandskonto (Kreditor): 1600

=

_ Testeingabe Ausgabe

1 00001
1 ' [o0001
ME | Too001
i ' [Ro0001

Projektnummer -
Sammelkostentra -

l

| [ Abbrechen |

Abbildung 36: Berechnungsvorgabe fiir die Kostenstellen und Kostentrager
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Nach der Aktivierung kénnen Sie in den Einstellungen einen Vorgabewert, bzw. eine
Berechnungsvorgabe fir die Kostenstellen und Kostentrager hinterlegen.

| Projekteinstellungen

Nummer QOberbegriff Datum ~ Kundennr. )
20130097 Meister, Manfred 21.03.2014 {[u] 10002 [v] =

\ Anschrift | Angaben | Zahlungskonditionen | Sonstiges | Kalkulation | Grundlagen
Erldscodes | Rohstoffe | Sicherheit | Auskunft | Aufmalie | Anlagen | Pravision | Mitarbeiter

Hinweis: Geben Sie hier die Erlascodes fiir die Ubergabe an das
Finanzbuchhaltungsprogramm an. Fir die finf Kostenarten kinnen
unterschiedliche Erfldscodes angegeben werden.

Material Lohn  Fremdleistung Gerate Sonstiges
Rechnungen 30 B 10 B 60 B 70 B 80 B
Telrechnungen 30 [zJ40  [J60 [0 [Jeo [

Abschlag...... 98 B

Kostenstelle 30097]
Kostentrager 99999

] Abbildung 37: Eingabe der Kostenstelle bzw. des Kostentragers

Abhéangig von dieser Einstellung werden bei Neuanlage von Projekten sofort die passen-
den Kostenstellen und Kostentrager generiert. Diese kénnen Sie im Projektstamm und in
den Projekteigenschaften nachtraglich andern.

Achtung

Beachten Sie bitte, dass Sie zur Nutzung dieser Funktion auch die aktuellste
Version des GS-Buchhalters verwenden miissen.

24 Schnellfilter im Regiezentrum

Im Einstellungsdialog des Regiezentrums kénnen Sie sich fiir alle angezeigten Daten-
bereiche Schnellfilter definieren. Diese Schnellfilter werden im Regiezentrum als Unter-
ordner angezeigt.
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4[] Adressen
42 Kunden
A-Kunden
B-Kunden
2% suchbaum
B Auswertungen
» Wy Lieferanten
» @ Mitarbeiter
» [EZ] sonstige Adressen
> [ Alle Adressen
4 D Kostenarten
> | Materil
4 Léhne
i o5y Fremdleistung
b Gerdte
» EB Sonstiges
> (3 Leistungen
b Alle Kostenarten
4 [] Projekte
b [ Projekte
Abbildung 38: Anzeige der Schnellfilter fiir Kunden

Um einen neuen eigenen Schnellfilter anzulegen, klicken Sie den Datenbereich (hier:
Kunden) mit der rechten Maustaste an und 6ffnen das Menu ,Schnellfilter”.

4[] Adressen
4 Ku

Favorit erstellen...

Schnellfilter...

Fud] Alle einklappen
> b Lie Alle ausklappen

> [EE] sor Einstellungen Firma...

> [ Al
4 D Kostenarten

> |, Material

> 15 Lahne

> oz Fremdleistung

> T Gerite

> £B Sonstigas

> g Leistungen

> Alle Kostenarten
4 [} Projekte

b [ Projekte

Abbildung 39: Aufruf der Schnellfilter fiir Kunden

Im folgenden Dialog klicken Sie auf die Schaltflache ,+“. Es 6ffnet sich ein Dialog zur Ein-
gabe eines Namens fliir den neuen Schnellfilter.

# | Definieren Sie Schnellfilter fiir den aktuellen Datenbereich. Mit dem Kontextmenii aus der Listenansicht kénnen neue
Elemente erstellt oder existierende entfernt werden.

& =

Bezeichnung
19]8Kunden Asunden oid (5 ]

Hl

Beschreibung
Alle A-Kunden

Filter
(Gruppe = 'A-unde’) =

[ Filter setzen ] [Dah.lmsbereich] [Freistellungsdamm V]

[ ok |[ avbrecen |

Abbildung 40: Schnellfilter definieren

Fir jeden Filter missen Sie eintragen, welche Daten darin enthalten sein sollen. In dem
unten stehenden Beispiel werden alle Kunden aus der Kundengruppe ,A-Kunde“ ange-
zeigt. Es kénnen beliebig viele Bedingungen zur Anzeige erganzt werden.
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- :
R Filter definieren - Filterdefinition - Kun_ 1 [E=RE

(& Filter:
UND  <Basis>

[Dr[}lcken Sie eine Taste, um eine neue Bedingung hinzuzufligen ]

oK l[ Abbrechen I

Abbildung 41: Eingabe der Filterdefinition

Alle Schnellfilter eines Datenbereichs werden im Regiezentrum als Unterknoten ange-
zeigt. Wenn Sie den Unterknoten auswahlen, so werden die von lhnen festgelegten Da-
tensatze angezeigt.

2.5 Programm zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit

Mit dem Programm zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit kann jeder einzelne
HWP- oder PRIMUS SQL-Anwender aktiv dazu beitragen, die Qualitat, Zuverlassigkeit
und Leistung Ihrer Handwerkssoftware und der Dienste von Sage Software zu ver-
bessern.

Unter Voraussetzung der persénlichen Zustimmung werden anonym und automatisch
relevante Informationen Utber die Hardwarekonfiguration und die Verwendung der Soft-
ware ermittelt und Gbertragen. Die hieraus resultierenden Erkenntnisse helfen uns, unsere
Software weiter an Kundenbeduirfnisse anzupassen.

Eine Rickverfolgung des Anwenders anhand der erhobenen Daten ist nicht mdglich.
Voraussetzung fir die Teilnahme an dem Programm ist eine Internetverbindung.

Es werden weder der Name, die Adresse noch andere persénliche Informationen erhoben
oder gespeichert. Es missen keine Umfragen ausgefllt werden.

Die Teilnahme an diesem Programm kann jederzeit beendet bzw. wieder erneut gestartet
werden.

2.6 Regiezentrum — Element Bestelliibersicht

Das Element ,Bestellibersicht” wurde erweitert. Zuséatzlich zur Liefermenge wird in der
Version 2014 auch die Rechnungsmenge in der Bestellibersicht angezeigt. Dies ist ins-
besondere flr Betriebe wichtig, die den Wareneingang anhand des Lieferscheins buchen
und die vom Lieferanten berechneten Werte beim Rechnungseingang Uberprifen méch-
ten.
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R Projekt Ubersicht
'@ Meine Ubersicht

Projekt 20130097

E=|Besbellung |Arnkelnummer |Mengeneinheit |Best. Menge |Ge|. Menge |Ber. Menge

20130028 HGM_S080733 MHSZE1800BK 300 Dunkelstrahler 1800 Watt 0,00

20130028 |HGM_9080785 MHSZE2400WT300 Dunkelstrahler 2400 Watt 874,80
20130023 |HGM_S080737 MHSZE3200BK300 Dunkelstrahler 3200 Watt 1050,30
20130028 |HGM_S080790 MHSVT 1600WT 100 Design Glasheizstrahler 1 922,70
20130028 |HGM_S080806 MHSSP2200WT 100 Kompaktheizstrahler 2200 553,20
20130029 |HGM_S080785 MHSZE2400BK 300 Dunkelstrahler 2400 Watt 874,80
20130029 |HGM_S080758 MHSZE3200WT300 Dunkelstrahler 3200 Watt 1050,30
20130029 |HGM_S08075% MHSVT 16008k 100 Desian Glasheizstrahler 1 754,60

Abbildung 42: Erweitertes Element Bestelliibersicht im Regiezentrum

2.7 Darstellung von Sonderpositionen

Im HWP 2014 werden alle Sonderpositionen und —titel im Dokument durch einen kleinen
Stern ,,*“ besonders hervorgehoben. Dieser Stern ist nur in der Erfassung zu sehen und
erscheint nicht auf dem Ausdruck.

|PM. Menge Ein. Text Einzeln Gesamt |
1 Homaler Titel
1.010 1 Stick Mommalposition 1320 1220
* 1.020 1 Stick  Eventualposition 1320 <mein Tgxt>
eventual
* 1.030 1 Stk  Altemaivposition 1320 <mein Text>
alternativ
* 1040 1 Stick  Bedafsposition 1320 1320
Bedar
Zwischensumme Nommaler Titel 26,40
2 Alternativer Titel
v 2010 1 Stick Nomalposition 1320 1320
* 2020 1 Stick Eventualposition 1320 <mein Text>
eventual
* 2030 1 Stick  Altemativposition 1320 <main Text>
alternativ
T 2040 1 Stick Bedarsposition 1320 1320
Bedar
Zwischensumme Allematver Titel 26,40
3 Bedarfstitel
* 3010 1 Stick MNomalposition 1320 1320
* 3020 1 Stick  Eventualposition 1320  <mein Text>
eventual
* 3030 1 Stiick  Altemativposition 1320 <mein Text>
alternativ
v 3040 1 Sthck Bedarspesition 1320 1320
Bedan
Zwischensumme Bedarfsttel 26,40
4 Pauschaltitel
* 4010 1 Stick  Nomalposition
* 4020 1 Stuck  Eventualpostion
* 4030 1 Stick  Altemativposition
* 4040 1 Stick Bedarsposition
Zwischensumme Pau schaltiel 26,40

Abbildung 43: Hervorgehobene Sonderpositionen
Als zu kennzeichnende Sonderpositionen gelten folgenden Positionen:
e Alternativpositionen
e Eventualpositionen

¢ Interne Positionen

o Verteilte Positionen
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e Nachtragspositionen

e Bedarfspositionen

e Positionen zu Alternativtiteln
e Positionen zu Pauschaltiteln
e Positionen zu Bedarfstiteln

Sonderpositionen mit einstellbaren Texten sind:

e Alternativpositionen
e Eventualpositionen
e Bedarfspositionen

AuBerdem haben Sie in den Voreinstellungen die Méglichkeit, den in der Gesamtspalte
angezeigten Wert (z.B. ,E.P eventual®) nach lhren Bedurfnissen anzupassen.

2.8 Druck- und Frankierservice fiir Angebote, Auftrage und Rechnungen

Als Sage Wartungskunde mit einem HWP oder einer PRIMUS SQL Edition kénnen Sie
jetzt Briefe und andere Schriftstlicke per Mausklick tber den PC versenden. Der Sage
Druck- und Versandmanager powered by Francotyp-Postalia macht's méglich. Uber das
Druck- und Versandzentrum wird lhre Ausgangspost direkt gefalzt, kuvertiert und ver-
sendet. Das spart Zeit und Geld.

X HWP 2014 Professional - Das inno
System  Bearbeiten Stami

ras Portal Fenster Tools 7

B % % /& @ <A vorheigeseie cutopglp o o BB T 1) | % XA =ERIO8-
@13 | |5 nachsteseite Ctrl+PgDn
= | K@ 1seite Ctrl+Home
= Schnitzer, Bernha Bl letzte seite.. CirlaEnd  Debot 20060012 zu Projekt 20060011 o= =
MG @ Qg4 suchen. iy 2 % B - di YHEE S oS Variante Angebot ~ Wahrung EUR -
Projekt 20060011/ 5| Ersetzen... Ctrl+H =
Lange GmbH - Bemer Strafbe 23 - 60437 FrankfurtMain
Zeitraum 020520/ &) vergroBem Ctrl++
[ Angebot ), verkleinern Ctrle- el
- Bemhard Schnitzer
v sutom. anpassen
/= 02.05.2006/ Bachgau 23 Onginal
[T} Auftrag 1 Vorschaumodus 63457 Hanau-GroRauheim
[) Termine |5 Nullmengen ausblenden Nummer : 20060012
DU f . v Symbelleisten anzeigen Datum : 02.05.2006
leferscheine 4
B = Dokument drucken... Ctrl+P Kun.r.lennr. {0008
Projektnr.  : 20060011
[J} Rechnungen | ] pokument senden 3
& Frankiersenice
o A.uswertungen HE GAEB 2000.. Cirl+Alt+G Sehr geehrter Herr Schnitzer r
-{Jl EFB {1 Formular wechseln. " ;
wir danken Ihnen fir Ihre Anfrage bezlglich Bad und Abstellraum fliesen und unterbreiten lhnen auf den
[} Aniagen B ST e <
[¥) Bemerkungg 9 Entwurfsmodus konfigurieren... Ctrl+ folgenden Seiten unser Angebot.
[ Offene Posten | Bereichsauswahl fiir Entwurfsmodus... An dieses Angebot binden wir uns 6 Wochen (vorbehaltlich Irtimer und hohere Gewalt).
[} Nachkalkulaton Nach Ablauf der Angebotsbindefrist zum 12.06.2006 sind alle Preise freibleibend. Im Ubrigen gilt die VOB.
. Eine fach- und termingerechte Ausfuhrung kénnen wir lhnen im Voraus zusichern.
[ Bestelldokumente [Pos. Menge Ein.  Text Betrag Gesamt |
[ Aufragschancen 1 Badezimmer
1.010 21,5 gm Dispersions-Silikat-Grundierung 5,86 125,99
1.020 155 gm Dispersions-Silikatfarbe 2x 14,66 22723
1.030 12 m? Wandfliesen aus Naturstein im Dannbett 47,09 565,08

verlegen und ausfugen
Fliesen werden bauseitig gestellt, oder
seperat in berechnet.

1.040 10 m? Bodenfliesen aus Naturstein im Dunnbett 47,09 470,90
verlegen und ausfugen
Fliesen werden bauseitig gestellt, oder
seperat in berechnet.

| Dokument an Frankierservice senden Fr21.3.1412:29

}-\bbildung 44: Online-Versand von Dokumenten mit dem Frankierservice
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Zum Testen erhalten Sie ein 5,— € Guthaben. Probieren Sie es ohne Risiko aus und
lassen Sie sich tberzeugen.

2.9 Vorschlagswerte fur Kalkulationsarten

Innerhalb von Leistungen kann man einstellen, ob die Leistungspreise direkt eingegeben
werden sollen oder sich automatisch aus der Stiickliste errechnen. Es stehen hierbei
folgende Einstellungen zur Auswabhl:

e EK direkt eingeben
e EK aus Stickliste ermitteln
e EK & VK aus Stiickliste ermitteln

In der Version 2014 kénnen Sie diese Einstellung in den Voreinstellungen und in den Pro-
jekteinstellungen fir alle neuen Leistungspositionen vorbelegen.

Dies erleichtert Ihnen die Erfassung von neuen Leistungspositionen und vermeidet Ein-
gabefehler.

% vorerseturoen N (-
4 Mandanten Einstellungen Vorgabewerte
4 \oreinstellungen
otz [Anwender -]
> Schifverkehr enutzer | Anwender Vorlage Anwender
> Sonstiges -
- Zusatzmodule Projektkalkulation |Kundendienstkalku|ation | Benutzerbezogene Preise
- Grundlagen Stundenverrechnungssatz benutzerbezogene Léhne
- Betriebsdaten y
. Erloskonten laut DBR: 28,05 MNummer Oberbegriff VK-Preis
laut Vollkostenrechnung: 0,00
- Hausbanken
- Finanz- und Lohnbuchhaltu .
: Preisberechnung
- Mummernkreise
Oberbegriff / Name Berechnet -
- Online Semvices -
. Steuercodes 0 Mach Preisnummer
. Steuerklassen (21 Mach Preisbezeichnung
- Sonstige Einstellungen 1 =
4-Kalkulation Detals
- Projektarbeiten
- Kundendienstarbeiten - l
Kalkulationsansatze
- Erléscodes . Ansiitze
\h‘llrachk:)alkulatlon Kalk. At Ansatz Gemeinkosten Gewinn
- \orgabewerte Mataral a
4 benutzerbezogene Einstellungen R Bl enessabs 1005
L. Dokument Lohn Fix EK direkt angeben 20,00%
a r?cglzrpe%rogene Einstellungen Fremdleistung [ EK EK aus Stickliste ermitteln 10.00%
Rt Ted 2 EK 8 VK aus Stiickliste ermitteln
Formularcache Gerate VK 10.00%
" Hilfeaufruf Sonstiges ] = @ 5.00% 5.00%
Arbeitszeit in Material [nach Abfrage ibemehmen v |  Teilrechnung als Abschlagsrechnung [
Sollen neue Projekte als additiv angelegt [kummatw -
werden (mehr dazu mit Hilfe) ?
VORSICHT: Diese Einstellungen sind nur fur den Benutzer ‘Anwender’ giltig!
L‘ T = T Schlieen

Abbildung 45: Vorschlagswerte fiir die Kalkulation von Leistungen

2.10 Suche von Postleitzahlen nach StraBe

Im HWP 2014 bzw. der PRIMUS SQL Edition 2014 kann in der Suche nach Postleitzahlen
zusatzlich nach StraBe gesucht werden. Wahlen Sie bitte hierzu auf der linken Seite den
neuen Suchindex "nach StraBe" aus und geben Sie im Suchbegriff einen StraBennamen
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oder ein Fragment davon ein. Es werden alle Orte aufgelistet, die eine StraBe mit diesem
Namen haben.

"R ‘Wahlen Sie einen Ort aus.., l& S'a‘l;e gefunden (Es sind mégiiche-nT;i;e weitere Satze vorhanden): - l =NRcl X
H ::E: SEZ <Strasse Berg s E]
‘. ) nach Strake Plz Ort Strasse Vorwahl e

42349 Wuppertal Berg 0202
51429 Bergisch Gladbach Berg 02204 E
81673 Minchen Berg-am-Laim-Str. 089
81547 Minchen Berg-lsel-Str. 089
42655 Solingen Berg-sel-Weg 0212
42289 Wuppertal Berg-Mark-Str. 0202
M 46487 Wesel a Rhein Bergacker 02803
3137 Hildesheim Bergacker 05121 |
45892 Gelsenkirchen Bergackerstr. 0209 I
90475 Nirnberg , Mittelfr Bergackerstr. 0911
95032 Hof .| Saale Bergackerstr. 09281
47829 Krefeld Bergackerweg 02151
89079 Ulm , Donau Bergackerweg 0731
93051 Regensburg Bergackerweg 0941
72770 Reutlingen Bergackerweg 07oT2
47443 Moers Bergahornstr. 02841
.' r -

) Abbildung 46: Suche vo; Postleitzahlen nach StraBe

2.11 Voreinstellung der Textbreite

In der Version 2014 haben Sie die Mdglichkeit fir jede Textposition anzugeben, ob diese
die volle Breite des Dokuments nutzt oder nur in der Breite der Textspalte des jeweiligen
Formulars angezeigt wird.

Pos. Menge Ein. Text Betrag Gesamt
1 Badezimmer
1.010 12 mé Wandfliesen aus Naturstein im Dinnbett 47.09 565,08

verlegen und ausfugen
Fliesen werden bauseitig gestellt, oder
seperat in berechnet.

Unter dem Dinnbettverfahren versteht man
eine Verlegetechnik fir Fliesen- oder
Plattenmaterial unter Verwendung eines
werksseitig hergestellten Dinnbettmértels
bei einer Kleberdicke von 2 bis 6 mm Starke,
gemessen am fertig verlegten Belag. Der
fachsprachliche Begriff -bett bezieht sich
dabei auf die Art der Mdértelbettung des zu
verlegenden Bekleidungsmaterials im Dann-,
Mittel- oder Dickbett.

Unter dem Dinnbettverfahren versteht man eine Veregetechnik fir Fliesen- oder Plattenmaterial unter
Verwendung eines werksseitig hergestellten Dunnbettmartels bei einer Kleberdicke von 2 bis 6 mm Starke,
gemessen am fertig verlegten Belag. Der fachsprachliche Begnff -bett bezieht sich dabei auf die Art der
Mértelbettung des zu verlegenden Bekleidungsmaterials im Ddnn-, Mittel- oder Dickbett.

Abbildung 47: Voreinstellung der Breite von Textpositionen

Diese Angaben kénnen Sie direkt in der Textposition mit dem Hakchen "volle Textbreite"
einstellen.

Diese Eigenschaft kann nun in den Voreinstellungen vorbelegt werden.

2.12 Automatisches Datenbank-Update

Zum Start eines Datenbank-Updates, z.B. nach dem Einspielen eines Servicepacks oder
einer Jahresversion, war es bisher immer notwendig den HWP Administrator zu starten
und dort das Update auf der aktuellen Datenbank auszufihren.
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Mit der Version 2014 kénnen Sie ein notwendiges Datenbank-Update nun direkt beim
Start des Programms ausfuhren.

Warning oo @

l Die Version der Programmdateien passt nicht zur Version der aktuellen Datenbank.
L

Méchten Sie jetzt die Aktuzlisierung der Datenbank "Handwerk" auf Version V5.3 (5.3.0.44) ausfihren?

| i

Abbildung 48: Vereinfachtes Ausfiihren von Datenbank-Updates

Wenn beim Programmstart die Abfrage aus Abbildung 1 erscheint und Sie diese mit ,Ja“
bestatigen, so wird das Datenbank-Update fir Ihre aktuelle Datenbank sofort gestartet.
Nach der Durchfiihrung des Datenbank-Updates kénnen Sie Ihr Handwerksprogramm wie
gewohnt starten. Es erscheint keine weitere Meldung.

. _
. HWP 2014 - Datenbank-Update (Deutschland) =5
Befehle ?

HWP Professional

‘ Ausfithren H Schliellen ]

Abbildung 49: Ausfiihrung des Datenbank-Updates auf Version 2014

Bitte beachten Sie, dass Sie beim Einsatz von mehreren Datenbanken das Live-Update in
jede Datenbank einspielen missen.
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3.0 SEPA
SEPA Ready

Sowohl das HWP, wie auch die PRIMUS SQL Edition, sind mit der Funktionalitat zur
Durchfiihrung des elektronischen Datenaustauschs im SEPA Format ausgestattet und
haben daher das Kennzeichen ,SEPA-Ready” erhalten.

Zur Nutzung der Funktionen des elektronischen Datenaustauschs ist wie bisher das
Zusatzmodul ,,OP-Verwaltung“ notwendig.

In beiden Produkten ist die Funktionalitat zur Erstellung von SEPA-Uberweisungsdateien
vollstandig umgesetzt. Bei der Ubergabe von Lastschriften muss der Anwender einmalig
die Mandatskennung und das Unterschriftsdatum pro Kunde erfassen. Diese Angaben
werden bei Folgelastschriften des Kunden automatisch erneut vorgeschlagen.

_ ,
T R ]

= Was machten Sie tun?

Zahlungsverkehr

() Schecks drucken @ SEPA-Uberweisungen durchfihren
® Qherweisungen drucken ) Clearing fiir Lastschriften durchfiihren
() Lastschriften drucken () SEPA-Lastschriften durchfiihren

() Clearing fiir Uberweisungen durchfihren () Status zuriicksetzen

Abbildung 50: Erstellung von SEPA Uberweisungen und Lastschriften

Zusétzlich steht ein Assistent zur einfachen und schnellen Umstellung auf das SEPA -
Verfahren zur Verfligung.
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4.0 Betriebssysteme
Windows 8 und 8.1

In der Installationsanleitung finden Sie eine detaillierte Liste aller freigegebenen Betriebs-
systeme.

4.1 Windows 8 und 8.1

Die Version 2014 ist fir sowohl fir Windows 8, wie auch fur Windows 8.1 freigegeben.

4.2 Windows XP und Windows 2003 Server

Microsoft hat den Support fir Windows XP am 08.04.2014 eingestellt. Es ist zu erwarten,
dass zahlreiche Softwarehersteller daraufhin ihre Systemvoraussetzungen anpassen
werden und die beiden Betriebssysteme nicht mehr unterstltzen. Details zur Einstellung
des Supports finden Sie auf der Supportseite von Microsoft:
http://windows.microsoft.com/de-DE/windows/end-support-help

Aus technischer Sicht steht einer Weiterverwendung des Betriebssystems aktuell nichts
im Wege. Wir kdnnen jedoch generell den Einsatz eines von Microsoft nicht mehr ge-
warteten Betriebssystems weder empfehlen noch Gewahrleistung flr betriebssystembe-
dingte Probleme Ubernehmen.
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